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INTRODUCCION

NUESTRAS ATENCIONES: ;QUE ATENCIONES ENTREGA EL HOSPITAL?

ATENCIONES DEL HOSPITAL: ; COMO ENTREGAN LA ATENCION?

CARACTERIZACION DE NUESTROS USUARIOS: ;QUIENES SE ATIENDEN EN EL SAN JUAN?
LISTAS DE ESPERA: ; COMO FUNCIONAN LAS LISTAS DE ESPERA?

SATISFACCION USUARIA: ¢CUANTOS RECLAMOS SE RECIBEN Y POR QUE?
NUESTRAS FINANZAS: ; COMO AFECTA LA DEUDA A LOS USUARIOS?

CONVENIO DOCENTE ASISTENCIAL
RESUMEN
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OBJETIVOS:

*Informar a la ciudadania sobre el desempeno de la
Esta Cuenta Pabica fue construida en base a las Gestion desarrollada, evaluando avances, dificultades

dudas y consultas manifestadas por nuestra y resultados sobre las acciones realizadas.

Comunidad, representada a través del Consejo *Explicar y/o justificar a la ciudadania las decisiones
Consultivo de Usuarios Ampliado. tomadas por la Institucion sobre aspectos relevantes
de la gestion.

Aqui veremos desarrollados los principales temas

de interés para nuestros pacientes y usuarios. *Recoger opiniones e inquietudes de las personas que
participen en la Cuenta Publica Participativa, dando
respuesta a los planteamientos recogidos en el
proceso.
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Nuestras atenciones;
/qué atenciones
entrega el Hospital?




Nuestras atenciones: | A
¢qué atenciones entrega el Hospital?

SERVICIOS Y CIRUGIA, ODONTOLOGIA UNIDADES DE JlIHOSPITALIZACION
ESPECJALIDADES OTRAS APOYO DOMICILIARIA
BASICAS ESPECIALIDADES
Y SUB
ESPECIALIDAD

MEDICINA INTERNA OTORRINOLARINGOLOGIA ODONTOLOGIA ANATOMIA PATOLOGICA MEDICINA
ADULTO
NEUROSIQUIATRIA
INFANTIL

NEONATOLOGIA LABORATORIO
BASICO DERMATOLOGIA

CARDIOLOGIA

UPC NEONATOLOGIA

GINECOLOGIA BRONCOPULMONAR
ADULTO E INFANTIL

NEFROLOGIA UPC ADULTO

CIRUGIA GENERAL

D
E

KINESIOLOGIA

HEMATOLOGIA
R PABELLONES
GENETICA QUIRURGICOS

AMBULATORIOS
ENF. TRASMICION SEXUAL

MEDICINA TRANSFUSIONAL
CIRUGIA CABEZA Y CUELLO

BANCO DE SANGRE
CIRUGIA VASCULAR

PERIFERICA
CIRUGIA DIGESTIVA

CIRUGIA DE MAMAS

NoO—NMN—< oTmMmwnm

UNIDAD GERIATRICA D

E AGUDOS Y
CUIDADOS DE FIN DE

VIDA




Nuestro equipo de trabajo
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AUXILIARES MEDICOS TECNICOS
337 358 913
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QUIMICOS ODONTOLOGOS
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Total: 2.653 ..




/ =\
el m
- A
. - ® [N ) =
MEDICINA INTERNA 98 UNIDAD PACIENTE ~ URGENCIA CIRUGIAS0 OBSTETRICIAY PEDIATRIA43  PABELLON ATENCION
CRITICO 76 ADULTOS 68 GINECOLOGIA 46 QUIRURGICO 39 AMBULATORIA 20
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OFTALMOLOGIA 18 IMAGENOLOGIA 16  NEONATOLOGIA 14 DENTAL 14 NEUROPSIQUIATRIA ANATOMIA OTORRINOLARINGOLOGIA 7
INFANTIL 10 PATOLOGICA 8
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NEUROLOGIA 7 UROLOGIA7 HEMODINAMIA 4 DERMATOLOGIA3  MEDICINA HOSPITALIZACION MEDICINAFISICA  DIABETES Y
NUCLEAR2  DOMICILIARIA 2 Y REHABILITACION 1 NUTRICION 1
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Georreferencia

Torre Hospitalaria:
Atencion de pacientes Hospitalizados

CDT
Aqui se llevan a cabo las atenciones ambulatorias

%&@ Urgencia
Atiende las 24 horas, los 7 dias de la semana
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Georreferencia

% Helen Lee Lassen
“ Atencion de Diabetes y Reumatologia

i

NN

§ o | /;r Ch?cabuco Ex posta n°_3 o o
15 A | ‘ Aca se encuentra la Unidad de Geriatria, parte de Medicina y
T L - un gran nimero de administrativos de nuestro Hospital.

Casa Corame
Atencion a niflos con patologias Oncologicas.




Georreferencia

--- MUNICIPALIDAD DE ﬁi /TQ
"z‘ SANTIAGO o ﬁ d *W "‘l P;;;lahuel
&J Lg\@; M I[(?Igu DAD lerroNavia ntaNonnal S
Municipalidad Municipalidad Municipalidad Municipalidad Municipalidad Municipalidad
de Santiago de Lo Prado de Cerro Navia de Renca de Quinta de Pudahuel
Normal

) _ ILUSTRE
dillay o | -

UM ATONONAIE CURACAVI PR o e v
Municipalidad Municipalidad Municipalidad Municipalidad Municipalidad
de Melipilla de Alhué de Curacavi de Maria Pinto de San Pedro

[ 4
F AN
Talagante
CreciendS con todos Consfruyendo Fufuro Mjor Comuna
Municipalidad Municipalidad Municipalidad Municipalidad de Municipalidad de
de Talagante de EL Monte de Isla de Maipo Padre Hurtado Pefiaflor

Total de la poblacion asignada para atencion (2015)

PR ReR 110000




DESALUD

Hospital San Juan de Dios - CDT
Asistencial Docente

. Atenciones del Hospital:
/COMO entregan
la atencion?




M Atenciones del Hospital: .......:i'?%

¢COmMo entregan la atencion? o
Atenciones Ambulatorias

Adultas
83,4%

Total consultas médicas 2015: 200.8/75 v/s Total consultas médicas 2014: 199./65
Atenciones de tercera
edad (65 y mas anos) fue

- ® o
Pediatricas
16,6%
Servicios con mas consultas un 30,49%o del total
de atenciones.
%

*Oftalmologia
Medicina Especialidades — *Urologia

86245 54889 :Otorrinolaringologia Pediatria
23.365




M Atenciones del Hospital:
/COMo entregan la atencion?

Atenciones Ambulatorias

Consultas nuevas
ambulatorias:

48.014, las cuales

provienen de: APS,
internas y de la red de
salud occidente.

Servicios que presentan mayor inasistencia de pacientes:

Q=

DERMATOLOGIA 1.559 Medicina

H

Especialidades * 8.348
22.110 Pediatria

3.820

OFTALMOLOGIA 12.634

?: OTORRINOLARINGOLOGIA 5.190

D
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EL namero de
pacientes que no
se presentdo a la
citacion fue de

39.539, lo que

representa un
16%0, un 1% mas
que el 2014,

NEFROLOGTA 1.491

BRONCOPULMONAR 1.149
MEDICINA INTERNA 1.030




B Atenciones del Hospital: ........'i..}‘;
¢;como entregan la atencion?

Hospitalizados

Egresos totales 23.758

De los que se destacan .E Menos dias de estada

Obstetricia Medicina Interna Estada Promedio

7.056 5.640 Otorrinolaringologia Ginecologia
8 Dias 2,9 Dias 3,3 Dias

Oncologia

Ciruota Adult Mas dias de estada Pediatrica
1ru§1;75u © (mayor complejidad en 3,0 Dias

pacientes)

UCI Adulto Neonatologia Medicina Basica
15,3 Dias 15,1 Dias 11,6 Dias




B Atenciones del Hospital: ......,.:"...)'5-»
;cOmo entregan la atencion?

Hospitalizacion Domiciliaria

0

SALUD OCCIDENTE
Lstamos ex RED

i o B I

="

Promedio paciente/dia anual;
32 pacientes, llegando a
50 en campana de invierno.

Patologias mas frecuentes:
Neumonia

Pacientes atendidos 2015:1.422 Pielonefritis

50%0 mas de atenciones

Visitas realizadas durante el 2015:13.234




B Atenciones del Hospital: mi%

/COMo entregan la atencion?
Obstetricia y Ginecologia

Total Partos 2014: 4.198 ? Total Partos 2015: 3.890

i &)
i Normal: 2.518 Cesarea: 1.372

Disminucion de 7,9% en los partos durante 2015 en relacion a 2014,

Normal: 2.657  Cesarea: 1.541

5% menos de cesareas con respecto a promedio Nacional.




B Atenciones del Hospital: A
;cOmo entregan la atencion?

Cirugias

Mayores:

Urgencia 5.074 Electivas 8.068 Urgencia 6.562
Resumen:

Menores:

Urgencia 1.488  Electivas 6.349
Electivas 14.417

Total 2015: 20.979 (Mayores y Menores)




M Atenciones del Hospital: o
;CcOmMo entregan la atencion?

Examenes
Laboratorio general: Anatomia patologica: Imagenologia: Medicina nuclear:
3.443.755. Se realizo 70.035. Se realiz6 96.680. Se realizd 3.746. se realizd
un 5,6% mas que un 8,5% mas que un 10,3% mas que un 7,4% menos que

el ano 2014. el ano 2014. el ano 2014. el ano 2014.




B Atenciones del Hospital: mﬂi?mw

¢COmMo entregan la atencion? o
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QUIENES MAS
O@ covsumn
HOMBRES
URGENCIA 25 A 64 ANOS: 24.530
59.206 Atenciones 27.753~ MUJERES
R \ 65 Y MAS ANOS: 25.325
| ' | 15.080
Categorizacion de nuestros usuarios
C1:638
2:11.536 259 000 000
C3:33.045 EN PROMEDIO,
- — CONSULTAS MEDICAS SON ATENDIDAS
C4: 2.310 137
€3:2.219 ’ PERSONAS POR
S/C:109 DA




M Atenciones del Hospital: A

;cOmo entregan la atencion?
Banco de Sangre

A%

N° Campanas moviles Donantes altruistas: Donantes por

D

captacion de donantes 2.259 reposicion: 7.930

altruistas: 87

Total Donantes: 10.189

W




B Atenciones del Hospital: wm;?}
;CcOmMo entregan la atencion?

Campana de Invierno Total consultas especialidades médicas: 11.482

)OI T)

JUNIO
Otorrinolaringologia: Broncopulmonar Medicina Broncopulmonar A
5.245 Adulto: 2.777 Interna: 2.429 Infantil: 1.031
_ SEPTIEMBRE
Total consult:_;\s unidad N Hospitalizacion Domiciliaria: 2015
de emergencia 493 personas atendidas
hospitalaria: 16.266 P

3% DE AUMENTO CON RESPECTO AL ANIO 2014

CAMPANA DE VACUNACION: 2.948 PERSONAS.
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M Atenciones del Hospital: o

“EI Primevo de Chite®

;CcOmMo entregan la atencion?

e e o cOn GARANTIAS
49.514 CASOS RESUELTOS. EXPLiCITAS EN
SALUD

(GES)

El Hospital entrega atencion en
59 de las 80 prestaciones GES.

Garantias Vencidas Acumuladas a
diciembre de 2015:
*Cancer de Mamas 199
*Retinopatia Diabética 102
*Hiperplasia de Prostata 51
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e nuestros usuarios:
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en el San Juan?
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M Caracterizacion de nuestros usuarios: S
;quiéenes se atienden en el San Juan?
Ambulatorio O

155.816 pertenecen ala
200.875 Red de Salud Metropolitana

consultas Occidente. (77,6%)
2015. El resto es de otras '
comunas y regiones del Mujeres:  Hombres:
61,2% 38,8%

pais.

Distribucion de atenciones por comunas (mas consultan):

Pudahuel LG “PRADO
27) MUNICIPALIDAD
Pudahuel: Lo prado: Quinta Normal:
22,9% 12% 9,1%
lerroNavea 5V J?‘f?'i‘f:_,'(o”“‘,"l“;ﬁ
Cerro Navia: Melipilla:

7,3% 6%
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M Caracterizacion de nuestros usuarios: e &
;quienes se atienden en el San Juan?
Hospitalizados
22.298 pertenecen a la N Onasa’
23-7_58 Red de Salud Metropolitana
pacientes Occidente (94%). Beneficiarios
egresados El resto es de otras comunas 97,2%
2015. y regiones del pais.
Distribucion de egresados por comuna: EL grupo etario que La edad promedio
mas concentra los corresponde a
: e egresos es el de 15 a 41,35 anos.
/:gi 1 44 afios con el 42,1%.
Pudahuel Lﬂ‘jﬂfPRADO
S &7 MUNICIPALIDAD
Pudahuel: Lo prado:
28,2% 13,9% 10,5%

lerroNavia

. ] El 44,4% de los hospitalizados
Cerro Navia: Renca: . . . )
9.8% 7.8% ingreso por el Servicio de Urgencia.
' ’ 32% desde CDT, 14.3% APS, SAPU, S ‘
otros;y 9.3% otros Hospitales.
[
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Ml Listas de espera: _ e
;como funcionan las listas de espera?

Quirargicas REPOSITORIO NACIONAL

2015: 100% CUMPLIMIENTO (671 INTERVENCIONES)




M Listas de espera: ' -

;como funcionan las listas de espera?
CONSULTAS

‘ \ 2014:51,6% CUMPLIMIENTO
(La meta erade 75% =
17.377 consultas)

2015: 86,3% CUMPLIMIENTO
(La meta era de 100% =
31.854 consultas)

Se sobreagendo un 40%
mas de consultas
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W Satisfaccion usuaria: .
¢cuantos reclamos se recibeny por qué?

Solicitudes: 1.742
Total de Solicitudes Ciudadanas

Reclamos: 1.732
Felicitaciones: 659
Sugerencias: 61
Consultas: 33

(felicitaciones, reclamos, consultas, solicitudes, sugerencias): 4.229

De los reclamos
ingresados, 1.247
corresponden a

Hubo una disminucion del 13%
con respecto al afio 2014.
ADMINISTRATIVOS:

mujeres y 485 a
TIEMPO DE hombres.

ESPERA TIEMPO DE
PARA ESPERRIEN TIEMPO DE
CIRUGIA: SALA DE ESPERA POR

CONSULTA DE
216 ESPERA'192 ESPECIALIDAD:
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. Nuestras finanzas:
¢ COmMo afecta la deuda
a los usuarios?




Nuestras finanzas: | m&.';?g%
;como afecta la deuda a los usuarios?

INGRESOS
Transferencias -
Corrientes e
(Subt. 05)
-

TOTAL: $76.433.369.850
Aumento de Ingresos de -

un 3% con operacion
respecto al (Subt. 07)

ano anterior. Otros ingresos
corrientes
(Subt. 08)
Recuperacion de
préstamos
(Subt. 12)

Transferencia para
gastos de capital

(Subt. 13)




GASTOS

TOTAL: $84.981.757.104

Gasto en
Personal
(Subt. 21)

Gastos Bienes y
Servicios
(Subt. 22)

Cargos Fiscal
(Subt. 23)

Adquisicion de
activos no financieros
(Subt. 29)

|Indemnizaci6n de

¥

'S
P

(_como afecta la deuda a los usuarios?

Aumento de un 13% en
gasto de personal, con
respecto al ano 2014.

Aumento de un 6% en gasto
de bienes y servicios, con
respecto al ano 2014.

El gasto por incentivo al
retiro aumento en un 80%
con respecto al ano anterior.

Ejecucion de proyectos de
inversion financiados a
traves del MINSAL.




Nuestras finanzas: w‘?;.%u

;como afecta la deuda a los usuarios?

TOTAL DE LA DEUDA: $8.548.387.254

Gastos que generaron la deuda:

INCREMENTO DE UN 13% DEL
GASTO EN PERSONAL

AUMENTO EN EL GASTO POR MAYOR PRODUCCION EN
CONCEPTO DE ALIMENTACION PRESTACIONES VALORADAS
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Nuestras finanzas: | A
;como afecta la deuda a los usuarios?

EQUIPAMIENTO ADQUIRIDO  INVERSION: $122.621.380 + $365.675.100 ARRIENDO

OSMOMETRO PARA DESFIBRILADOR
LABORATORIO CENTRAL PARA URGENCIA

HABILITACION UNIDAD DE
GERIATRIA

RETRACTOR BOOKWALTER CENTRIFUGA
BANCO DE SANGRE
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Nuestras finanzas: | ,...i..--
;como afecta la deuda a los usuarios?

¢COMO AFECTA LA DEUDA A LOS USUARIOS?

La deuda nos afectara haciendo un poco mas compleja la
relacion con nuestros proveedores, pero nos esforzaremos el
doble para que las necesidades de nuestros usuarios sean
resueltas.

TRABAJEMOS MAS UNIDOS QUE
NUNCA PARA DISMINUIR LA
DEUDA HOSPITALARIA
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® Convenio Asistencial Docente mi%

“E1 Primevo de Chie*

el
6 1/2 becas de formacion.

12 becas en devolucion.

UNIVERSIDAD 20 capacitaciones entre
DE CHILE | diplomados y cursos.

Aporte asistencial consultas
y/o procedimientos: 1.495,9

horas.
\

—

88 capacitaciones entre
diplomados y cursos.

Aportaron con 3 profesionales.

Contribucion en equipamiento.

—~—




. Resumen




B Resumen i

PREOCUPACIONES

Ficha Clinica

*Un 92% de las fichas se han enrolado en el nuevo sistema de
identificacion, lo que permite una mejor entrega del documento.

En el altimo trimestre de 2015, hubo una disminucion del 14% de los
reclamos por Ficha Clinica.
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B Resumen -

ALEGRIAS

Reacreditacion de Calidad y
Seguridad

Unidad de Geriatria




B Resumen -

ALEGRIAS

Crecimiento de Hospitalizacion
Domiciliaria

500 TRASPLANTES RENALES




Bl Resumen mg.$
DESAFIOS

Seguir disminuyendo los tiempos de las Listas de Espera de Consultas, Quirargicas y GES

Reducir el tiempo de espera para hospitalizacion en nuestra Unidad de Emergencia

Pabellon de Hemodinamia

Complejizacion camas de Cirugia

Potenciar Unidad de Diabetes

Potenciar Oncologia

Reducir nuestra deuda




INNOVACION

Resonador Magnético

Totem de SOME,
Farmacia, Recaudacion

Implementacion de Sistema
Digital de Examenes RIS-PACS

(EN RAYOS)
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