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1. Objetivos:
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e Entregar las directrices del funcionamiento de! Pollchmco de la atencién de heridas avanzadas
en pie diabético en relacién a procesos claves efi la atencién del usuario.

e Determinar flujograma institucional de mgir&eso y egreso del paciente al Policlinico de Atencién
de Heridas de pie diabético. N\

2. Alcance:
e Empieza: Con la derivacién-del paciente con ulcera del pie diabético grado Il y IV al Policlinico
de heridas avanzadas.*,

Incluye: Ingreso del p?cnente, curacién, insumos clinicos, seguimiento de la herida del paciente.
Termina: Con,alﬁka del paciente o derivacidon de éste a la APS.

3. Respon%‘aﬁilidades:

Responsables Actividades
Entregar directrices para el cumplimiento de este protocolo.
Enfermera/o Jefe CR. ° Difundir protocolo a Jefes de CC pertenecientes al CR Cuidado
Cuidados Ambulatorios. Ambulatorio y a CR Cuidado Médico, CR Cuidado Quirurgico, CR
Especialidades Quirurgicas y CR. Cuidado de Urgencia.
Enfermera/o Jefe CC. ° Actualizar protocolo.
Consultas Ambulatorias. ° Supervisar cumplimiento y funcionamiento de este protocolo.
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Detectar necesidades de mejorar este protocolo.

Enfermera/o encargada
de Policlinico de
Atencion de Heridas
Avanzada

Evaluar interconsultas.

Realizar ingreso al paciente.

Valorar herida del paciente.

Explicar y solicitar la autorizaciéon del Consentimiento Informado al
paciente al momento de su ingreso para el correcto seguimiento,
control y en ocasiones investigacion cientifica y/o docencia.

Realizar curacion segun guia clinica del Minsal.

Registrar curacion y evolucion de la herida del paciente.

Registrar insumos usados con el paciente.

Entregar epicrisis a los pacientes.

Coordinar con APS la referencia y contra referencia de pacientes.
Coordinar reuniones con APS.

Coordinar con Unidad de Emergencia y Unidades de hospitalizacidn
derivaciones de pacientes.

Coordinar atencion integral con cirujano.

Médico de la
Urgencia/Policlinico/
Torre Hospitalaria

Valorar herida del paciente.

Realizar Interconsulta para/ Policlinico de Heridas y derivar segun
corresponda.

Otorgar tratamiento si es necesario.

Técnico de Enfermeria

Solicitar fichas'para archivar documentos de la atencidn del paciente
una vez dado de alta y devolverlas.

Revisar.almacenamiento de material estéril.

Realizar mensualmente inventario de insumos clinicos.

Recibir Interconsultas a los pacientes y hoja de citacion.

Medir temperatura diaria de las bodegas de almacenamiento de
insumos estériles.

Limpiar camilla entre paciente y paciente con antiséptico.

Auxiliar de servicio

Retirar residuos domiciliarios y especiales en la mafiana.
Realizar aseos terminales segun calendario.

Realizar diariamente aseos recurrentes.

Retirar pedido de insumos mensual

4, Definiciones:

4.1 Curacion Avanzada de Pie Diabético: Curacién No Tradicional que se efectua limpiando la
Ulcera con suero fisioldgico, dejando como cobertura un apdsito interactivo, bioactivo o mixto. La
frecuencia de la curacion dependera de las condiciones de la Ulcera y del apdsito a utilizar.
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4.2 Valoracién de la ulcera de Pie Diabético: Es una pauta que esta dirigida a identificar y describir
las caracteristicas de la lesion de acuerdo a parametros establecidos que permiten tipificarla y
llevar un buen control de ésta.

5. Desarrollo:
5.1 Recursos:

5.1.1 Recursos de infraestructura y mobiliario:

Infraestructura y mobiliario
e Camilla. e Estante con 2 puertas de vidrio.
e Biombo. e Camilla.
e Duchoterapia. e  Pisos chicos.
e  Muebles para guardar insumos. e Biombo.
e Equipos e insumos de curaciones. e Carro curacion.
e  Escritorio. e Termdmetro bodega.
e Computador. e  Basureros.
e Estantes de 2 puertas. e Mueble blanco inferior 3 puertas.
e Carro de curacidn. e Mueble blanco superior 3 puertas.
e Computador. e Lavamanos.
e  Escritorio. e Ducho terapia.
e Sillas. e Lavador profundo.

5.1.2 Insumo instrumental, de aseo e insumos clinicos:

Instrumental Insumos de Aseo
e Bandejas. e Saco trapero.
e Tijeras. e Cloro en sobre.
e  Pinzas Anatdomicas. e Bolsas de basura (grandes y para
e  Pinzas Kelly curva. residuos especiales).
e  Pinzas Kelly recta.

e Copelas.

e Porta aguja.

e Mosquito 5 cm.
e  Gubia de hueso.

Insumos clinicos

e Alginato con plata. e Vendas de fijacion (12cm x 4 mts).
e Alginato de calcio. e Cintas Quirdrgicas Aguja N2 19.

e Carbon activado con plata 6.5cmx 10 e  Bisturi (N2 15 Y N2 21).

e Carbon activado 10 cm x 10cm. e Guantes estériles (N26.50 7).

e Tull e Guantes procedimientos (S - M).

e Hidrogel 15 gr. e Alcohol a70 %.
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e  Espuma Hidrofilica. e  Pecheras.
e Gasas5x5cm. e Clorhexidina jabonosa al 2%.
e  (Gasas largas (medidas). e Jeringas 20 cc.

e Apdsitos chicos (12.7cm x 22.8 cm.)
e  Apdsitos grandes (20 cm. x25 cm.)

5.1.3 Recurso humano:

e Enfermera/o 44 hrs semanal.
e Técnico Paramédico 22hrs semanales.
e Auxiliar de Servicio 10hrs. semanales.

5.2 Procedimiento:

5.2.1 Ingreso administrativo del paciente al Policlinico de Atencidon de Heridas:

e El paciente puede ser derivado desde:
- Urgencia con interconsulta.
- Cirugia o Especialidades Quirurgicas con carnet de alta.

e Una vez derivado, el paciente se debe dirigir a Policlinico de Atencion de Heridas y hablar con
Enfermera, ella aplicara los siguientes criterios de ingreso:

e Heridas grado lll y IV (Ulcera de pie Diabético).
e Pertenecer area geografica del SSMOcc.
e Ser beneficiario de Fonasa.

e Siel paciente cumple estos criterios ingresa a Policlinico de Atencidn de Heridas y se le agenda
hora de Ingreso.

5.2.2 Ingreso clinico del paciente:

Enfermera/o encargada de Policlinico evalia estado general del paciente a través de
entrevista dirigida y registra en hoja de ingreso los antecedentes generales, maérbidos, quirurgicos
y alérgicos del paciente, tratamiento farmacolégico que recibe el paciente (Metabdlico,
antibidtico, otros). Evalua ulcera a tratar segun Diagrama de Valoraciéon de Heridas (Guia clinica
Minsal). Se le explica Consentimiento Informado y solicita autorizacion de forma voluntaria para el
seguimiento o control del caso clinico, y en ocasiones para la realizacion de investigacion cientifica
y/o docencia, a través de la obtencion de imagenes fotogréficas y/o filmacion de video durante el
proceso de curacién. Se le informa que los registros seran resguardados como parte de la ficha
clinica por lo cual mantendran cumplimiento de lo solicitado en la ley 20.584 de la Ley de derechos
y deberes de los pacientes.
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5.2.3 Controles:

La eleccién del apdsito a utilizar se basa en la Orientacién técnica Manejo Integral del Pie
Diabético 2018, MINSAL. La frecuencia de controles se basa en los siguientes criterios:
e Estado general del paciente.
e Presencia de infeccidon en la ulcera.
e Apdsito utilizado.
Adherencia del paciente a tratamiento.

5.2.4 Alta del paciente:

e El alta de paciente se realizard cuando la ulcera de pie diabético se encuentre en grado |y Il.
En este caso el paciente se derivara a APS con epicrisis de enfermeria.y diagrama de valoracién
de heridas.

e La coordinacion con APS se realizard mediante teléfono entre enfermeras encargadas de
Policlinico de Heridas o mediante correo electrénico.

e El paciente puede ser dado de alta con herida cerrada. En este caso paciente se egresa con
epicrisis de enfermeria.

5.2.5 Tele-enfermeria:

Es un sistema de atencidn de Enfermeria a distancia, esta herramienta de atencion clinica
tiene como principal objetivo mejorar la calidad de atencion entregando un seguimiento adecuado
de los pacientes con ulceras de pie diabético complicada, otorgando respuestas oportunas,
agilizando el proceso de atencidn. de enfermeria; disminuyendo muchas veces el tiempo de
respuesta de aquellos casos clinicos de dificil manejo en el Servicio de Salud Occidente. Se
implementd en octubre 2018; se lleva a cabo con el Hospital de Curacavi; la enfermera encargada
de curaciones del Hospital de Curacavi; presenta los casos clinicos de dificil manejo los dias
miércoles en la tarde, se realiza conexion en linea y se evalla el caso clinico entregando las
directrices necesarias para el manejo de esa curacién.

La presentacidn del caso clinico se debe realizar con los siguientes datos por parte de la
colega del Hospital de Curacavi:

e Fecha de inicio de la lesion.
e Grado de ingreso.

e Grado actual de la lesion.

e Apdsitos utilizados.

Una vez terminada la presentacién del caso clinico, con las indicaciones de manejo; uso de
apdésitos necesarios; se registrard la informacién en la estadistica mensual del policlinico de
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curaciones avanzadas del Hospital San Juan de Dios y en la estadistica de Tele-enfermeria; dejando
respaldo de la informacidn entregada.

Para el desarrollo de la tele-enfermeria se necesitan los siguientes recursos:

Infraestructura

Inmobiliario

Humano

- Box policlinico
curaciones avanzadas

de | -

Escritorio

Computador con camara de
alta resolucion

Micréfono inaldmbrico

- Enfermera/o encargada
policlinico de curaciones
avanzadas Hospital San Juan de
Dios

- Enfermera/o encargada
curaciones Hospital Curacavi

6. Flujograma:

6.1 Manejo del paciente con pie diabético en Policlinico de Atencién de heridas avanzado:

| Paciente con Pie Diabético con Ulcera grado Il y IV con MAD

Con Interconsulta

SUAO

NO

Se deriva a APS

Con Carnet de Alta

Hospitalizad

Servicio de Cirugia

os

Sl

Cumple criterios de
ingreso a policlinico de
Heridas

policlinico de

Ingresa

Heridas

Valoracion y
curaciones
programadas

Herida grado | y

Herida
cerrada

Coordinacion
Enfermera APS Hoja de
valoracion y registro

Epicrisis y Hoja
de Valoracién

ALTA
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7. Indicador y Método de evaluacion:

Ver documento “Indicadores de Calidad Hospital San Juan de Dios - CDT".

8. Distribucion del documento:

8.1 Subdireccidn de Enfermeria.

8.2 Subdireccidon Médica.

8.3 CR Cuidado Ambulatorio.

8.4 CC Consultas Ambulatorias.

8.5 CR Cuidado de Urgencia.

8.6 CR Cuidado Quirurgico.

8.7 CR Especialidades Quirurgicas.

8.8 CR Cuidado Médico.

8.9 CC Cuidado Hospitalizacién Domiciliaria.
8.10 Encargados de Policlinicos.

8.11 Unidad de Calidad, Seguridad del Paciente y Control de IAAS.

9. Referencias bibliograficas: N/A.

10. Anexos:

10.1 Ingreso de Enfermeria Policlinico de Atencién de Heridas.

10.2 Derivacion de Enfermeria paciente con ulcera pie diabético a Policlinico Heridas.
10.3 Consentimiento Informado para control y seguimiento con uso de imagenes.
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Anexo 1: Ingreso de Enfermeria Policlinico de Atencidn de Heridas.

Subdireccion de

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS — CDT

Ficha de ingreso paciente con Ulcera Pie Diabético
Policlinico de Heridas y Pie Diabético

Enfermeria
DATOS PERSONALES
FECHA DE INGRESO
NOMBRE RUT
DOMICILIO EDAD
CONSULTORIO TELEFONO

ESCOLARIDAD

RED DE APOYO

OCUPACION

NACIONALIDAD

DIAGNOSTICO DE
INGRESO

VIA DE INGRESO

MEDICO TRATANTE

ANTECEDENTES MORBIDOS

ANO DE DG. DIABETES TIPO DIABETES
HGT INGRESO DIABETES
CONTROLES PSCV | MEDICO
NUTRICIONISTA
ENFERMERA
COMORBILIDADES EXAMENES
HIPERTENSION HEMOGRAMA VHS
CANCER GLICEMIA
DISLIPIDEMIA HBAlc
INSUFICIENCIA RENAL CULTIVO
TABAQUISMO RADIOGRAFIA
INSUFICIENCIA VENOSA
INSUFICIENCIA ARTERIAL
ENFERMEDAD INMUNE
AMPUTACION PREVIAS
EXAMEN FISICO
PULSO PEDIO Presentes Disminuidos Ausentes
PULSO TIBIAL POSTERIOR Presentes Disminuidos Ausentes
DEFORMIDADES Dedo martillo Pie Charcot Hallus Valgus
COLORACION Normal Alterada
TEMPERATURA Normal Fria




® Cddigo: DOC-CAS
*)wi’ SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE —

Edicion: 3
— HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS-CDT
Hospital San Juan de Dios - CDT Elaboracidon: Abril 2013
Asistencial Docente . . s e ..
CR. Cuidados Manejo d: T?T'Ie-nte: c;n ulc?ra Zoerle.jlabetlco Pagina 9 de 13
Ambulatorios en Policlinico de Atencion de Heridas Vigencia: Agosto 2025
| | | I8 | | EVNI
MEDICAMENTOS
HIPOGLICEMIANTES INSULINA
ANTIBIOTICOS
CORTICOIDES
TTO ANTICOAGULANTE
GENOGRAMA

EVALUACION PRONOSTICA SAN ELIAN

FORMULARIO DE LA ESCALA SAN ELIAN PARA DETERMINAR
SEVERIDAD DE FACTORES RELACIONADOS A LA HERIDA EN PIE DIABETICO

1pto | 2 ptos | 3 ptos
1.- Localizacion de la herida primaria

Falanges A | Mo(alarsalA | Tarsal A

2.- Localizacion topografica
Dorsal o plantar Lateral o medial Dos 0 mas
3.- Namero de zonas afectadas (ver 1) -]
Uno Dos Tres
4.-Isquemia  0.5inisquemia, 50 signos il untomas, Pulsos pedio /0 tibial pasterior (TP) palgables, o T8 0:90-1.2
Pulsos palpables, levemente Pulsos débiles, poco
disminuidos palpables " Sin pulsospalpables
6118 0.89-0.7* 61TB 0.69-05* 61TB <0.5%
6108 0.74-06** 6108 0.59-0.3** 6108 <0.3%
S.- Infeccidn 0.5 infeccion, sin signos de infecaidn i
Eritema < 2¢m, descarga Eritema > 2cm, infeccion SIRS, hipefglicemia o
purulenta, caliente, doloroso mmﬁ% :)mogo hipoglice secundaria
6.- Edema 05in edorma B
\ Bilateral. Secundaria
Alrededor de la herida Un pie o una pierna a comortilidades
7.- Neuropatia 0%n neuropatia
Sensibilidad protectora Sensibilidad protectora Pie de Charcot
disminuida Neurostegartropatia
nul ausente dlabgli;a
8-Area iy
Pequefia (€10 cm?) I Mediana (10-40 cm?) I Grande (40 cm?)
9.- Profundidad il
Superficial (piel) ’ Tendones, fascia, masculos | Articular, huesos
0.- Etapa de Cicatrizacién w
Epitelizacion | Granulatoria | Inflamatoria
SUMA DE LOS PUNTOS T

«10: | Leve: Cicatrizacién y resolucion exitosa, bajo riesgo para amputacion

11-20: Il Moderada: A parcial, iltado prop 1 al esfuerzo péutico, <30% de riesgo amputacion
21-30: 1l Severo: A ala idad y la vida, Itado no proporcional al esfuerzo terapéutico, >70% de
riesgo amputacion

* ITB: Indice tobillo brazo, medido por doppler

** |DB: Indice dedo brazo, con Mo se refiere al hallux, modido por do doppler

Score de San Ellan, Uaducide ilar0 Turpée. Interno Ge Madicina Ussvessidad de
Cerregide por: Or. muommmucmmunwmu'm Fermin Martinez -De Jesus, Divector del Centro San Elian para (a Prevencidn
y Ple Disbético, Pie Diabitice, Mixico
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DESCRIPCION DE HERIDA Y CURACION AVANZADA

Fecha probable inicio lesion

Causa Probable lesion

Ubicacidon Ulceracion

Aspecto

Extension

Profundidad

Exudado cantidad

Exudado calidad

Tejidos

Edema

Dolor

Piel circundante

Borde

Grado

Wagner

Plan de atencion

Educacién/consejerias

Derivacion

Indicaciones

Observaciones u otros

Responsable del ingreso:
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Anexo 2: Derivacién de Enfermeria paciente con ulcera pie diabético a Policlinico Heridas.

Subdireccién de

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - CDT

Hoja Derivacidn de Enfermeria Paciente con Ulcera Pie Diabético

Enfermeria Policlinico de Heridas y Pie Diabético
Nombre:
Rut: Edad: Teléfono:
Consultorio:

Fecha de ingreso:

Fecha de egreso:

Grado ingreso:

Grado Egreso:

Exdmenes realizados:

FECHA EXAMENES

RESULTADOS

Diagnostico al ingreso:

Intervenciones Quirurgicas Realizadas:

Descripcion de herida al egreso

Aspecto

Extension

Profundidad

Exudado cantidad

Exudado calidad

Tejidos
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Edema

Dolor

Piel circundante

Borde

Grado Wagner

Descripcién de dltima curacién realizada en sala:

Observaciones:

Nombre enfermera:
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10.3 Consentimiento Informado para control y seguimiento con uso de imagenes

@
* "’ SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - CDT
Hospital San Juan de Dios - CDT
A o POLICLINICO PIE DIABETICO
Subdireccion de
Enfermeria

Consentimiento Informado
Para control y seguimiento con uso de imagenes

En, a de 20

Sr. (Sra.):

Rut: , atendido en nuestro policlinico.

Sr. (Sra.): Rut:

En calidad de representante: con parentesco:

Declaro;

- Que se me ha solicitado la autorizacion para obtener imagenes fotograficas y/o filmacion de video de
mi proceso de curacion.

- Que pueden ser utilizadas para el seguimiento y control de mi caso clinico.
- Yenocasiones para la realizaciéon de investigacién cientifica y/o docencia.

- El profesional tratante se compromete a usarlas protegiendo siempre mi privacidad y respetando la
confidencialidad de mis datos personales.

- Las fotografias almacenadas seran resguardadas como parte de la ficha clinica por lo cual
mantendran cumplimiento de lo solicitado en la ley 20.584 de la Ley de derechos y deberes de los
pacientes.

Nombre y RUT profesional que solicita Nombre y RUT del paciente o su
la autorizacién representante




