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Mensaje de |la Directora

“Estimados y Estimadas,

Nos encontramos en un momento crucial para nuestro hospital. Es el momento de reflexionar, de trazar
un camino claro hacia el futuro y de fortalecer nuestro compromiso con la excelencia en el cuidado de la
salud.

Nuestra prioridad debe ser siempre el bienestar de quienes confian en nosotros para su atencion de salud.
Trabajemos para brindarles no solo tratamientos efectivos, sino también un trato humano, cdlido y
compasivo.

La colaboracion entre todas la Unidades Administrativas y de Apoyo y los Servicios Clinicos es esencial.
Cada uno de ustedes desempefia un papel fundamental en el funcionamiento de nuestro Hospital, y juntos
somos mds fuertes y capaces de enfrentar los desafios que se nos presenten.

Agradezco a quienes participaron activamente en este proceso de planificacion estratégica, aportando sus
ideas, conocimientos y perspectivas. Es momento de unir esfuerzos, de trazar un rumbo claro y de trabajar
incansablemente para alcanzar nuestras metas.

Juntos, construiremos un futuro prometedor para nuestro Hospital, para la salud publica y nuestra
comunidad.

Gracias por su dedicacion y compromiso”.

Atentamente,

P o e
, G
(e (§{M //

Dra. Midori Sawada Tsukame

Directora Hospital San Juan de Dios-CDT

Hospital San Juan de Dios n



Hospital San Juan de Dios - CEf
Asistencial Docente

“El Primero de Chile”

Introduccion

La planificacién estratégica es un proceso fundamental para cualquier organizacién, ya sea una empresa,
una institucion sin fines de lucro o incluso un gobierno. Se trata de un enfoque sistematico que establece
los objetivos a largo plazo de una entidad y define las acciones necesarias para alcanzarlo, siendo el faro
qgue guia el rumbo de cualquier institucion, delineando su trayectoria hacia el éxito sostenible en un
entorno en constante cambio. En el contexto de nuestro hospital, representa la brdjula que nos orienta
hacia la excelencia en la prestacién de servicios de salud, la optimizacion de recursos y el cumplimiento
de nuestra misién de cuidar y mejorar vidas.

En esta era de transformacion acelerada en el campo de la salud, la planificacion estratégica se vuelve
aun mas crucial. Nos desafia a ser proactivos, a anticipar las necesidades emergentes de nuestros
pacientes y a adaptarnos agilmente a los avances tecnolégicos y las demandas del entorno sanitario.

La presente iniciativa de planificacién estratégica no solo representa un ejercicio de reflexion estratégica,
sino también un compromiso colectivo para trazar un horizonte sélido y ambicioso que impulse a nuestro
hospital hacia nuevos niveles de eficiencia, calidad y empatia en la atencion de salud.

A lo largo de este proceso, unimos nuestras visiones, experiencias y habilidades para disefiar una
estrategia integral que no solo fortalezca la posicién de nuestra institucién, sino que también maximice
el impacto positivo en la salud y el bienestar de quienes confian en nuestros servicios.

Esta antesala marca el inicio de un viaje colaborativo hacia la excelencia. Juntos, forjaremos el camino
hacia un futuro sostenible para nuestro hospital y la comunidad que servimos.

Objetivo

Proporcionar un documento guia claro y estructurado para nuestra institucién, que defina el camino
para cumplir las estrategias trazadas en el corto, mediano y largo plazo.

Hospital San Juan de Dios
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Historia del Hospital San Juan de Dios

Aunque no hay mencién directa de su fundacion, se considera que el Hospital San Juan de Dios inicio sus
actividades el 3 de octubre de 1552, al final del gobierno de Pedro de Valdivia, con el nombre de Nuestra
Sefiora del Socorro. Estaba ubicado en la vereda sur de La Caflada (Alameda), entre las actuales calles
Carmeny Santa Rosa. Era una construccién de adobdn rodeada de tapias de adobe, con 12 camas. Adoptd
su nombre actual de la orden hospitalaria de San Juan de Dios, que lo administro desde el 17 de marzo
de 1617 hasta 1822.

El 12 de marzo de 1883 fue firmado el decreto que creo la Escuela de Medicina de la Universidad de Chile;
el 28 de febrero de 1834 fue creada la Escuela de Farmacia y, el 16 de julio de ese mismo afio, la Escuela
de Obstetricia para Matronas. El 6 de julio de 1839 fue confirmada la docencia medica en el Hospital San
Juan de Dios. Un decreto de Prieto y Egafa le dio cardcter de Escuela de Medicina. Fue el Unico Centro
de Docencia Medica Nacional hasta 1892.

En el afio 1922 el Hospital San Juan de Dios estaba ubicado en Alameda de las Delicias #768; tenia 265
camas para hombres y 30 para nifios. Fue demolido en 1943.

El nuevo Hospital San Juan de Dios comenzd a ser construido en 1945. La poblacién santiaguina a
comienzos de los 50 era casi de 1 millén y medio de habitantes.

El dia martes 30 de marzo de 1954 con la presencia del Presidente de la Republica, del Ministro de Salud
Publica, miembros del Gabinete, el director del Servicio Nacional de Salud y altas personalidades de
gobierno, civiles y militares, miembros del Colegio Médico y representantes diplomaticos es inaugurado
el nuevo edificio del Hospital San Juan de Dios. El edificio inaugurado ocupa la manzana limitada por las
calles Matucana, Huérfanos, Chacabuco y Compafiia. El edificio contaba con todos los adelantos de la
moderna ciencia médica de la época, con 796 camas.

En 1965 se hace entrega del edificio Helen Lee Lassen, para la atencidon de pacientes diabéticos; la
inauguracion del Centro Diagndstico Terapéutico (CDT) Rodolfo Armas Cruz, en el 2002, afio que marca
el cambio de modelo de atencién centrado en el paciente hospitalizado, hacia una atencion de salud con
accion predominantemente ambulatoria, favoreciendo el arraigo familiar, laboral y social de las personas,
y el traslado de la Unidad de Emergencia desde la ex Posta 3 hasta el zdcalo del CDT (marzo de 2004). El
afio 2011 se reabre edificio Chacabuco con camas basicas de cirugia y medicina y hoy alberga ademas la
Unidad de Geriatria y unidades administrativas.

El Hospital San Juan de Dios ha asumido desafios para fortalecer lo mejor de la tradicion de ser el primer
Hospital fundado en Chile con las herramientas de una gestién hospitalaria moderna centrada en las
personas, cuestién que ha favorecido el proceso de autogestién desde el afio 2010 y los procesos de
acreditacion y reacreditacion de Calidad desde el afio 2010.

Hospital San Juan de Dios
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Hitos de la Elaboracion del Plan Estratégico

2023

2022

Misidn, Vision y Objetivos

Estratégicos
2021 FODAYy Valores e Posteriormente  se  realizaron
jornadas de trabajo para la
e Sedifundié la encuesta FODAy actualizacion de la Mision y Vision
de Valores institucionales. e Recientemente, se realizd una
Posteriormente se presentaron jornada de trabajo para establecer
los resultados a Comité los objetivos estratégicos.
Directivo % Asociaciones
2020 Gremiales
Politicas
e Actualizacién de politicas
institucionales por Subdireccién vy
unidades de apoyo.
Pandemia COVID-19
Postergaciéon  del proceso de
actualizacion de la Planificacién
Estratégica y ampliacién del Plan
Estratégico.
[ )
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Ejes Estratégicos a Nivel Nacional I Pilner e Gl

El Plan Nacional de Salud, como estd descrito expone las lineas de trabajo priorizadas por el sector salud
para la década 2021-2030. No intenta abarcar la totalidad del trabajo realizado por el Ministerio de Salud
ni la totalidad de las necesidades de salud existentes, sino que establece una priorizacion de temas vy las
intervenciones definidas para poder abordarlos.

Asi mismo, implica la transversalizacidn en las distintas teméticas del Enfoque de Equidad, Perspectiva de
Curso de Vida, Modelo de Salud Integral e Intersectorialidad, estableciendo una légica complementaria e
interrelacionada, desde la cual las diferencias de resultados en salud entre individuos, poblaciones o
colectivos, son identificadas y abordadas de conjunto.

Estrategia Nacional de Salud

OBJETIVOS SANITARIOS DE LA DECADA 2021-2030

Mejorar

la salud y
bienestar de
la poblacion

Medio Ambiente y . Salud
Entornos Saludables Ocupacional

Estilos de Vlida

Enfermedades

Disminuir las =
Transmisibles

inequidades

Enfermedades
Cronicas No
Transmisibles y
Violencia

Asegurar la
calidad de la
atencion en
salud

Funcionamiento y
- - Desarrollo
Discapacidad itegral 2
personas en el
Bspactna SUtista

Emergencias y
desastres
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Avarnzar hacia
la construccion

SEESIEE GQStién' calidad Infraestructuray

v -h;.':rt:‘l:: e innovacion anal de equiparmiento
Fa

// Fuente extraida del documento de Estrategia Nacional de Salud 2021-2030 MINSAL
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Antecedentes del Servicio de Salud Metropolitano Occidente

El Servicio de Salud Metropolitano Occidente -en adelante Servicio-, tiene por asignacion jurisdiccional el
territorio comprendido por las provincias de Santiago, Melipilla y Talagante; conformadas a su vez por las
siguientes comunas: Lo Prado, Pudahuel, Cerro Navia, Quinta Normal, Renca, Alhué, Curacavi, Maria Pinto,
Melipilla, San Pedro, Talagante, Isla de Maipo, El Monte, Padre Hurtado y Peiiafior.

MAPA AREA METROPOLITANA OCCIDENTE

//Fuente Planificacion Estratégica 2019_2022 del SSMOCC
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La poblacién beneficiaria corresponde a 1.124.691 habitantes en la Red Occidente. (FONASA, dic 2022)

Poblacién por Tramo de Edad y Sexo

Sl

Mas de 99 aiios

95 a 99 afios

90 a 94 afios

85 a 89 afios

80 a &4 afios
75 a 79 afios

70 a 74 afios

65 a 69 arios

60 a 64 afios

55 a 59 arios

50 a 54 afios

45 a 49 afos

40 a 44 afos

30 a 34 afios

25 a 29 afios

20 a 24 afios

15 a 19 afios

10 a 14 afios

05 a 09 afios

03 a 04 afios

00 a 02 afios
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Poblacién por Comuna

83,9%

CERRO NAVIA 124.705 93,
CURACAM 25.210 76,3%
EL MONTE 32.830 92,6%
ISLA DE MAIPO 32.696 95, 7%
LO PRADO 120.958 94,.3%
MARIA PINTO 14.967 96,0%
MELIPILLA 120.259 90,0%
PADRE HURTADO 88,1%
92,5%
PUDAHUEL 200.482 2,8%
QUINTA NORMAL 105.756 81,6%
133.237 94, 2%
SAN PEDRO 96,7%
TALAGANTE 59.918 87.5%

Beneficianos % Inscrilos en EAPS

//Fuente FONASA DATOS ABIERTOS
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Situacion del Hospital San Juan de Dios. 1 rimero e Crle”

El 11 de marzo 2020 la Organizacién Mundial de la Salud declaré pandemia al brote de COVID-19 causada
por el virus SARS-CoV-2. Tras el avance de esta contingencia se declard en Chile Estado de Catastrofe a
nivel nacional, a partir de ello como Hospital se determinaron una serie de medidas orientadas a disminuir
la transmisién comunitaria, asi como preparar la respuesta oportuna en términos de diagndstico y
tratamiento para los afectados.

Como consecuencia de la contingencia de COVID-19, y dado la priorizacion de la atencién a pacientes
afectados por la Pandemia, el Hospital presenté un aumento en las Listas de Espera Quirlrgicas, Listas de
Espera de Atencion Medica de Especialidad y Listas de Espera Atencién de Especialidad Odontoldgica e
incumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud (GES); a lo anterior ademds sumar una merma en la
salud mental de los funcionarios y funcionarias de la institucidn la cual experimentd procesos de estrés
psicolégicos, emocionales, fisicos e interpersonales, constante estado de alerta y vigilancia, sobrecarga
laboral, limitaciones en red de apoyo y actividades de autocuidado en especial en las Unidades y Servicios
gue estuvieron mas expuestos al riesgo de contagio.

Es esencial mencionar que, la postergacién del proceso de actualizacion del plan estratégico permitio a
la institucion y sus funcionarios desarrollar estrategias de corto plazo para abordar la contingencia. Esto
se vio reflejado en las distintas gestiones como fue: la reconversiéon de camas, que llegd hasta 109 camas
criticas con posibilidad de ventilacién mecdnica en el momento mads algido de la Pandemia, de una
capacidad inicial de 29; El trabajo realizado por el laboratorio, quien se convirtid en referente de
procesamiento de muestras covid de la red, entre otras gestiones realizadas por los equipos de trabajo
de todos los estamentos clinicos y administrativos.

Es importante sefialar que, todas las gestiones realizadas en este periodo fueron respaldadas mediante
resolucion, asi como la postergacién del proceso de actualizacién del plan estratégico, con la finalidad de
buscar mejores condiciones para el desarrollo de tan importante trabajo, que debe ser en esencia
participativo.

En el afio 2022 y ya con un alto porcentaje de poblacidén vacunada, se da inicio a un nuevo status en la
emergencia sanitaria, logrando iniciar a dar cobertura a todas aquellas patologias que se vieron
postergadas por la pandemia.

Hospital San Juan de Dios
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En otro orden el afio 2022, se realiza cambio de Gobierno y las nuevas autoridades entregan los
lineamientos estratégicos del Ministerio de Salud, a saber:

e Contingencia Respiratoria: Estrategia APS, Red hospitalaria y presupuestaria

e Reactivacion y recuperacion de cuidados postergados: estrategia de recuperacién de cuidados
postergados. Tiempos de espera y aumento de produccién.

e Cuidar a quienes nos cuidan: Trato, condiciones, derechos, salud.

e Salud Universal: Infraestructura, farmacos, personas, recursos.

Fortalecimiento Institucional: Gobernanza comunicacional, gestion interna y mejora continua, soporte,
TIC.El Hospital San Juan de Dios-CDT es parte de la red asistencial del Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, que esta formada por centros de salud de diversa complejidad y especializacion.

CAPACIDAD INSTALADA

El Hospital San Juan de Dios — CDT cuenta con una infraestructura de mds de 50 mil m2 destinados a
atencidn clinica, con 543 camas de acuerdo a Resolucién Exenta N° 684/2023, que incluye la atencion
de pacientes criticos adultos, pediatricos y neonatales. Una dotacion de 20 Pabellones, incluye Pabellén
Obstétrico y Ambulatorio de acuerdo a Resolucion Exenta N° 10023/2023 y un Servicio de Urgencia para
pacientes adultos.

Cuenta con el Centro Diagnostico Terapéutico(CDT) Dr. Rodolfo Armas Cruz con infraestructura para la
atencién de especialidades médicas, quirdrgicas y odontoldgicas, ademds de unidades de
procedimientos diagndsticos endoscépicos, Imagenologia, medicina nuclear, entre otros.

El Edificio Helen Lee Lassen destinado a la atencion de pacientes diabéticos y reumatoldgicos.

El Edificio Chacabuco que cuenta con infraestructura para albergar en su primer piso las unidades de
geriatria, camas agudas médico-quirurgicas, ademas de unidades administrativas en el segundo piso.

El Hospital mantiene una dotacion de mas de 3000 funcionarias y funcionarios distribuidos en los
siguientes estamentos: Administrativos, Auxiliares, Técnicos, Profesionales y Ley Médica.

Hospital San Juan de Dios
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Resultados de produccién hospitalaria 1 Primerode e

Los resultados de produccién reflejan el rendimiento y la eficiencia en los procesos, proporcionan una
vision clara de la productividad, la calidad, el tiempo de produccion y otros aspectos relevantes para la
gestion y el seguimiento de actividades productivas de nuestra organizacién, a continuacién, se
evidencian los siguientes resultados, entre los periodos 2018 al 2022

NQ Egresos 23.535 23.370 16.892 17.751 19.073
Peso Medio GRD 1,0196 1,0891 1,2869 1,3223 1,2342
% Severidad Mayor 16,6% 18,8% 27,4% 28,1% 26,3%
indice Funcionamiento (IF) 1,08 1,07 1,04 1,01 1,00

indice de Estancia Media Ajustada 1,05 1,06 1,01 1,00 1,00

(IEMA)

N2 Egresos 2911 3.842 3.162 3.233 5.181
Peso Medio GRD 0,5877 0,5814 0,6157 0,7181 0,7107

Total de Consultas de Urgencia
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Organigrama.

El Hospital San Juan de Dios - CDT ha definido un modelo de organizacidon basada en procesos de
produccion. Al definir los procesos y nominar los responsables de los mismos, es posible hacer mas sélida
la definicion de objetivos, lo que permite a los niveles directivos del hospital evaluar el cumplimiento de
dichos objetivos.

La organizacion interna responde a mecanismos y procesos que sostienen la gestion asistencial y que
incluyen unidades y procedimientos.

En este escenario el siguiente cuadro muestra la estructura organica de nuestro Hospital.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - CDT

DIRECCION —
asunTos
’7 INSTITUCIOMALES
——— —
—
w
s AUDITORIA R
— ———
SERVICIO ASESORIA | |
SOCIAL PACIENTE—— SATISFACCION
— USUARIA JURIDICA — Wulclll“:sni
PARTICIPACION
SOCIAL Y ——— INVESTIGACION, DESARROLLO.
CIUDADANA UNIDAD DE CALIDAD, [ bocenca
SEGURIDAD DEL PACIENTE ¥ Emnovacion
CONTROL LAAS
| | \
SUBDIRECCION GESTION SUBDIRECCION
SUBhI:IEI;EIgION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION Y DS ARROLLO DE LAt DESARROLLO
DE ENFERMERIA APOYO CLINICO ADMINISTRATIVA E TR ESTRATEGICO ¥ GESTION
DE LA INFORMACION
et —
p— ‘GESTION DEL
e i T
TR ¥ TRANSPLANTE
‘
'HOSPITALARLA —
GESTION DE

BACIENTES

CR. URSENCIA ADULTD)

CR. ATENCION MEDICA

CR. PABELLONES.

CR.ATENCION QUIRURGICA

CR. UROLOGIA

CR. UPC

CR. ATENCION INFANTIL

CR. ATENCION RECIEN NACIDO

CR. GINECOLOGIA ¥ DBSTETRICIA
CR. CENTRO ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES.
CR. HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
CR. OHCOLOGIO

CR. AMBUILATORIC

CRAOTORRING

CR. UNAG

CUIDADD URGENCIA

CUIDADD MEDICO

CUIDADD PABELLONES

CUIDADD QUIRURGICO

CUIDADD ESPECIALIDADES QUIRURGICAS
CUIDADD PACIENTE CRITICO ADULTO
CUIDADD PACIENTE CRITICO FEDIATRICO
CUIDADD INFANTIL

CUIDADD AMBULATORIO

CUIDADD CARDIOVASCULAR

CUIDADD HEMATC DNCOLOGICO AMBULATORIO
CUIDADD HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
ESTERILIZACION

LABORATORIO CLINICO
IMAGENOLOGIA
MEDICINA NUCLEAR
BANCO DE SANGRE
ANATOMIA PATOLOGICA

FINANZAS
ABASTECIMIENTO
RECURSOS FISICOS
ARCHIVD

|
GESTION DE LAS PERSONAS. CONTROL DE GESTION
CAPACITACION GRDH
CALIDAD DE VIDA SIGGES

RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FARMACIA

ESTADISTICA
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Politicas y Planes Institucionales.

Politica y plan de accion de recursos humanos:

e El Hospital San Juan de Dios orienta y guia sus acciones en materia de Gestion y Desarrollo de
Personas por las Directrices de Servicio Civil y del Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

e |os procesos de Seleccién son disefiados y administrados para garantizar objetividad vy
transparencia a todos los ciudadanos que desean formar parte de la Institucién, y han sido
elaborados para discriminar solamente por capacidad técnica para el adecuado desempefio del
cargo.

e Garantizamos a los funcionarios y funcionarias en todo el transcurso de su ciclo laboral procesos
y acciones que buscan integrar a las personas a la institucion sobre la base del principio de
Inclusion para todo el personal, buscando promover un trabajo colaborativo y sinérgico entre las
distintos servicios clinicos, unidades de apoyo diagndstico y terapéutico y las unidades
administrativas del hospital donde la Persona es un pilar estratégico fundamental para el logro
de los objetivos de la institucion.

e |a Gestién y Desarrollo de Personas se sustenta en la normativa legal vigente y orientaciones
emanadas de los organismos competentes. Estd centrada en fortalecer los equipos de trabajo,
busca el desarrollo de habilidades, conocimientos y competencias atingentes y prioritarias para
la institucién. Promueve un clima laboral saludable que favorezca el buen trato y el desarrollo
integral de los funcionarios a través de mecanismos de reconocimiento e incentivo permanente.
Centramos nuestros esfuerzos en desarrollar nuestra labor clinica considerando la Promocion de
la seguridad, salud funcionaria y promoviendo conductas saludables de los funcionarios.

El plan de accién de recursos humanos se centra en:

e Mejorar la gestién asociada a los procesos de registro, monitoreo y otros asociados al ciclo de
vida funcionario.

e Elaborar un programa de capacitacién estratégica que mejore la productividad y la calidad, para
el logro de los objetivos institucionales, junto al crecimiento y desarrollo laboral de los
funcionarios.

e Promover entornos laborales saludables y fomentar el autocuidado de las personas.

e Cuidary fortalecer la salud mental de equipos de salud del HSJD-CDT.

e Asegurar la promociény la prevencion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual.

Hospital San Juan de Dios
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Politica y plan de accién de mejoramiento de los indices de satisfacciéon usuaria:

e Fomentar la participacién social en salud.

e Atencién de calidad enmarcada en el buen trato con enfoque de derechos y equidad en salud
hacia las todas las personas.

e Procesos eficientes y eficaces para el apoyo, orientacién y entrega de informacién oportuna hacia
los pacientes, usuarios y sus acompafiantes y familiares.

El plan de accién de satisfaccion usuaria considera:

e Implementar planes de abordaje para fomentar el buen trato entre los usuarios internos y
externos.

e Abordar los nodos criticos tanto permanentes como contingentes, que crean insatisfaccion
usuaria, a través de una atencion profesionalizada.

e Fortalecer y mejorar la entrega de informacion, aumentando la calidad y la oportunidad en la
respuesta a los requerimientos de los usuarios.

e Trabajar con la comunidad con el fin de fortalecer la participacion comunitaria en el ambito de la
salud.

Politica y plan de gestidn clinica y administrativa

e Atencion de excelencia, oportunay de calidad de acuerdo con los estandares, guias y protocolos
con el fin de promover, proteger y recuperar la salud de la poblacién beneficiaria del Hospital San
Juan de Dios.

e Desarrollo y uso de las innovaciones tecnoldgicas como apoyo a la gestion clinica, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y metas comprometidas.

e Utilizacidn eficiente de los recursos.

e Colaboracién e Integracion docente asistencial.

e Lainvestigacion clinica como herramienta de desarrollo del conocimiento.

e Coordinacién periddica con los establecimientos de la red occidente.

El plan de accién se centra en:

e laejecucidon de las acciones integradas de fomento, proteccién y recuperacion de la salud, como
también la rehabilitacion y cuidados paliativos de las personas enfermas.

e Procesos estandarizados para entregar servicios oportunos y de calidad.

e Gestidn de las listas de espera de consultas nueva de especialidad, quirurgica y odontoldgica.

Hospital San Juan de Dios
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e Cumplimiento de las prestaciones GES
e Fortalecimiento de las tecnologias de la informacion para el apoyo del ambito clinico vy
administrativo.

Politica y plan de accién de la gestidn financiero contable y presupuestaria:

e Gestidn de los bienes y existencias servicios existentes en pro de garantizar la continuidad
operacional, asistencial y financiera del hospital.

e Gestién administrativa para la consecucion del equilibrio financiero y presupuestario que, de
cimiento a una actividad hospitalaria segura con asignacion transparente de recursos, enmarcada
en la normativa legal.

e Oportunay eficiente recuperacion de los ingresos propios.

e Busqueda continua de estrategias de comercializacion.

Procedimientos de recaudacion de ingresos de operacion y otros ingresos

e |os procedimientos para la recuperacién de ingresos operacionales y otros ingresos corrientes
tienen por finalidad establecer metodologia efectiva y sistematica para las cobranzas de los
distintos ingresos que forman parte de la contabilidad e ingresos para el Hospital San Juan de
Dios, estos procedimientos se encuentran disefiados y contenidos en los Manuales de
procedimientos formalizados mediante resoluciones exentas.

El plan de accién se centra en:

e Disponer de un sistema de gestién de recursos financieros para garantizar el uso eficiente y eficaz
de los recursos financieros

e Mantener el equilibrio presupuestario y financiero

e Control de la deuda

e Elaboracion y supervision de los programas de compras, oportunidad de las entregas y calidad de
los productos.

e Velar por el oportuno pago a los proveedores.

Politica y plan de actividades de auditoria:

e |ostrabajos de aseguramiento se sustentan en las orientaciones técnicas emitidas por el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), el Ministerio de Salud, como también trabajos
de Auditorias de Seguimiento establecidos por la Contraloria General de Gobierno.

e Proceso de aseguramiento centrado en las dreas claves del proceso productivo y de apoyo de la
actividad asistencial.

e Ser una herramienta de mejoramiento continuo de la gestién.

Hospital San Juan de Dios



El plan de accidn se centra en:

Desarrollar un Plan de actividades de auditoria que establezca las areas y procesos a auditar,
dando aseguramiento a la funcién de evaluar y controlar selectivamente el fiel cumplimiento de
lo establecido en la planificacion del Hospital y los lineamientos entregados tanto a nivel interno
como del Servicio de Salud Occidente, del Ministerio de Salud y del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno.

Desarrollar un Plan Anual de Auditoria, que contenga los aspectos de gestidn asistencial,
administrativa, financiero y contable, y el seguimiento de materias auditadas con anterioridad,
sean estas internas o externas, con la finalidad de cumplir los objetivos definidos
precedentemente.

Sistemas de planificacion y control de gestion:

Control de la gestion institucional basada en el mejoramiento continuo de los procesos de la
institucion.

Vincular e integrar la gestién de los procesos estratégicos, claves y de apoyo para el logro de los
objetivos institucionales.

El Hospital San Juan de Dios establece un sistema de control de gestiéon que apoya a la Direccion
y Subdirecciones en el monitoreo de los planes anuales emanados de la planificacion estratégica.
Ademas del seguimiento de las metas sanitarias, autogestion hospitalaria, matriz de riesgo entre
otros compromisos institucionales, permitiendo disponer de informacion oportuna para la toma
de decisiones en la organizacion.

Politicas para calidad y seguridad de la atencidn:

Gestion de calidad centrada en el usuario y coherente con las orientaciones establecidas en la ley
y hormativa vigente.

Mejora continua de los procesos asistenciales.

Prestacion de servicios seguros, humanizados y alineados con el cumplimiento de altos
estandares de calidad, orientados a satisfacerlas expectativas del usuario.
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Es una herramienta de planificacion estratégica que se utiliza para evaluar y analizar los factores internos y
externos que afectan un proyecto, negocio o situacion. FODA significa: F (Fortalezas), O (Oportunidades), D
(Debilidades) y A (Amenazas). Al examinar estos cuatro elementos, las personas u organizaciones pueden
comprender mejor su posicion actual, anticipar desafios potenciales y capitalizar oportunidades de crecimiento.

Fortalezas

Atencion de Alta Complejidad y de gran
nivel de expertise.

Caracteristicas de Hospital Clinico
docente.

Equipos multidisciplinarios para la
atencion de pacientes.

Hospital base de la red occidente
Personal comprometido y dispuestos a
la  reconversién  funciones en
situaciones de contingencia.

Personal permanentemente
capacitado.

Debilidades

e Problemas de Infraestructura y falta de

espacio fisico.
e Marco presupuestario limitado.
e Alto Nivel de Ausentismo.

e Funcionarios con salud mental

deteriorada producto de la pandemia
e Falta de capital humano.

e Falta de equipamiento de apoyo clinico

de vanguardia.
e (lima laboral deteriorado

e Falta de sistemas informaticos

interconectados.
e Rol de lajefatura

e Pocos espacios comunes de convivencia

N\

< f
f}\\“‘

Oportunidades

Salud Publica como prioridad pais.
Disponibilidad de nueva tecnologia.
Fortalecimiento del trabajo en red
impulsado por el SSMOCC.

Redefinicion de los mapas de derivacion
para la atencién en la red de salud.
Poblacién mejor informada.
Implementacién de un sistema universal
de salud.

Estrategia MINSAL orientada a relevar al
cuidador.

Amenazas.

e Listas de espera Crecientes.
e Presupuesto insuficiente a

necesidades del Hospital.

las

e (Consultas de pacientes complicados

porque se postergo la atencién durante

la pandemia.

establecimientos de la red.

e Sobrecarga asistencial servicios

urgencia.

e Baja capacidad resolutiva de otros

de

Escasez de oferta de recursos humanos.
e Demanda asistencial ilimitada.

Falta de seguridad en el entorno del

hospital.

e Violencia de pacientes y familiares.
e Fuga de funcionarios por mejores

remuneraciones en otros hospitales.
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Definicion de Elementos Estratégicos

HSJD.
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Mision

"Somos un Hospital publico de alta complejidad, el mds antiguo de Chile,
perteneciente a la Red Occidente, que entrega atencion integral y actividad
asistencial-docente a través de procesos innovadores de gestion, para beneficio

de las/los usuarias/os durante todo el ciclo vital, con funcionarios con vocacion
de servicio publico, comprometidos con el respeto y la dignidad de las personas”.

Vision

"Ser lideres en otorgar una atencion de salud oportuna, integral, con enfoque
asistencial-docente y de innovacion, promoviendo un trato humanizado entre
usuarios y funcionarias/os, con infraestructura y equipamiento acorde a las
necesidades, siendo reconocidos a nivel nacional"

Vocacidn de servicio publico
Vocacidn asistencial y docente
Calidad de la atencion

Trabajo en equipo
Responsabilidad

Hospital San Juan de Dios
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Objetivos Estratégicos Erprinero doCrl

1. Generar un modelo estratégico de gestién clinica y administrativa que permita la
optimizacién de procesos.
Optimizar los procesos asociados a la actividad asistencial docente institucional.
Generar un modelo de desarrollo organizacional que integre dreas afines para potenciar la
gobernanza institucional.

4. Implementar definiciones estratégicas, mediante planes de abordaje para fomentar el buen
trato entre los usuarios internos y externos.

5. Relevar el rol de las comunicaciones institucionales, mediante estrategias directivas que
abarquen a la organizacion en su totalidad.

6. Fortalecer la cultura organizacional mediante la promocién de principios que agreguen valor
a la identidad institucional.

7. Fortalecer una cultura de gestién de riesgo institucional.

8. Fortalecer las tecnologias clinicas y administrativas de la informaciéon y propender a la
incorporacion de nuevas tecnologias digitales y de innovacion.

9. Propender al equilibrio financiero

Objetivos Especificos

1. Generar un modelo estratégico de gestidn clinica y administrativa que permita la optimizacién
de procesos.

e Desarrollar procesos estandarizados para entregar servicios oportunos y de calidad.

e Desarrollar un modelo de gestién centralizado de listas de espera.

e Elaborar un plan de capacitaciéon orientado al crecimiento y desarrollo de nuestras
funcionarias y funcionarios que permitan dar cumplimiento a los objetivos institucionales

2. Optimizar los procesos asociados a la actividad asistencial docente institucional.

e Planificacion y monitoreo permanente de los convenios vigentes para la mejora continua.
e Fomentar alianzas estratégicas con las instituciones educacionales.

e Promocion y difusion de innovacion e investigacion cientifica del Hospital.

3. Generar un modelo de desarrollo organizacional que integre areas afines para potenciar la
gobernanza institucional.

e Elaborar un modelo de trabajo que integre los procesos asociados a incorporaciones,
desempefio, clima laboral y desvinculaciones.

e Implementar un sistema de control de gestién de recursos humanos, que permita el
monitoreo y analisis estratégico de los procesos del ciclo de vida funcionario.

Hospital San Juan de Dios
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4. Implementar definiciones estratégicas, mediante planes de abordaje para M’-‘éﬁ‘-ﬂ:‘ﬁ&fﬁ"m

fomentar el buen trato entre los usuarios internos y externos.

e Promover e implementar la politica institucional de trato

e Fortalecer la satisfaccién usuaria por medio de la calidad de atencion, oportunidad de
respuesta a los requerimientos y mediante un trato respetuoso.

e Generar un modelo preventivo en materia de trato y relacionamiento funcionario, que
permita erradicar situaciones de violencia, maltrato, acoso u otros factores que deterioran
el clima laboral e impactan negativamente en la productividad de los equipos.

5. Relevar el rol de las comunicaciones institucionales, mediante estrategias directivas que
abarquen a la organizacidn en su totalidad.

e Reestructurar el modelo de gestién de las comunicaciones internas y externas.

e Elaborar la politica comunicacional y plan de acciéon asociado, que dé respuesta a los
lineamientos estratégicos institucionales.

e Elaborar un programa de comunicaciones externas, que contemple el acercamiento
territorial mediante diversas estrategias y canales de comunicacién.

6. Fortalecer la cultura organizacional mediante la promocidn de principios que agreguen valor a
la identidad institucional.

e Utilizar aspectos culturales que promuevan una nueva cultura organizacional orientada al
respeto, dignidad, identidad, sentido de pertenencia, entre otros.

e Promover espacios participativos que permitan la integracion y buena convivencia entre los
funcionarios.

e Encomendar al rol de la jefatura la promocién de valores y principios que fomenten buenas
practicas de trabajo y relacionamiento.

7. Fortalecer una cultura de gestidn de riesgo institucional.

e Difundir la politica y estrategia de gestién de riesgo institucional.

e Fomentar una cultura de trabajo por procesos, que permita desarrollar modelos de trabajo
continuos y medibles.

8. Fortalecer las tecnologias clinicas y administrativas de la informacién y propender a la
incorporacidn de nuevas tecnologias digitales y de innovacion.

e Contar con un sistema de gestion unificado de recursos humanos y financieros (Enterprise
Resource Planning-ERP).

e Elaborar un plan estratégico institucional en materias de tecnologias de la informacién.

e Fomentar una cultura de innovacion y salud digital.

Hospital San Juan de Dios



Hospital San Juan de Dios - CDf

Propender al equilibrio financiero Asistencial Docente

Definir con los servicios su estructura de costo asociada a su nivel de produccién.
Recuperar de manera eficiente y oportuna los ingresos propios.
Identificar nichos productivos que permiten generar ingresos.

Hospital San Juan de Dios
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Mapa de Procesos.

El mapa de procesos de nuestra institucion es una representacion grafica o diagrama que muestra de
manera visual y secuencial los diferentes ejes estratégicos involucrados.

Procesos Estratégicos Procesos Misionales

Gestion de la Informacion Estratégica. Consultas de Urgencia.

Direccionamiento y planeamiento. Consultas Ambulatorias.
1 Financiamiento. 2 Hospitalizacion .

Gestion de Calidad y seguridad del paciente.
Satisfaccion usuaria y participacién
ciudadana.

Evaluacién y control de procesos.

Procesos Apoyo Diagnéstico y Procesos de Soporte
Terapéutico
Unidades de apoyo clinico Apoyo Logistico.
(Imagenologia, farmacia, anatomia patoldgica, Gestion de pacientes.
3 banco de sangre, medicina nuclear). 4 Apoyo Administrativo.
Intervenciones Quirurgicas. Apoyo Tecnoldgico y Estadistico.
Procedimientos. Gestion de las personas y desarrollo organizacional.

//Fuente de Elaboracion Propia

Procesos Estratégicos

Gestion de la Direccionamiento Gestisn de  la Satisfaccion Evaluacidn y
Informacién y planeamiento Financiamiento Calidad y seguridad usuaria y control de
Estratégica del paciente participacion procesos.

ciudadana

@ﬁ Procesos Misionales @

Procesos Apoyo Diagnostico y Terapéutico

ﬁ@ Procesos de Soporte @ﬁ
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AEmElaEai, Gestion de Apoyo Apoyo Tecnoldgico y Gestion de las
- ini i Estadistico. personas y desarrollo

Usuarios Egresado con una experiencia Satisfactoria
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Procesos

Estratégicos

Procesos
Misionales

Diagnéstico y
Terapéutico

Procesos de
Soporte

Procesos de Apoyo

Tema Estratégico

Gestién de la Informacién estratégica

Direccionamiento y Planeamiento

Financimiento

Gestién de Calidad y Seguridad del
Paciente

Satisfaccién usuaria y Participacién
ciudadana

Evaluacién y Control de Gestion

Gestién Clinica

Apoyo Logistico

Apoyo Administrativo

Apoyo Tecnolégico y Estadistice

Gestidén de las personas y desarrollo

Orgunlzcﬂclon{:\

Hospital San Juan de Dios - CDT
Asistencial Docente

“El Primero de Chile”

Proceso

® Asesorfa Juridica -

Egresos hospitalarios y CMA
(GRD )
Atenciohes Ambulatorias

* 1AAS

* DIRS a
= Satisfaccién usuaria o
* Auditoria

Control de Gestidn

Consultas de Urgencias.
Hospitalizacién

.

Laboratario Clinico
Imagenalogia

Abastecimianto.
Movilizackonas.

Eficiencia Clinica Hospitalaria.

+ Banco de Sangre
+ Anatomia Patoldgica * Procedimientos.
Medicina Nuclerar * Medicina Nuclear

. Gestién de |a Demanda.

* Asuntos Institucionales
= Investigacion Docencia e Innovacién

= Ajustes de Tecnologias
= Medicamentos de Alto Costo

+ Calidad y Seguridad de la
Atencitn

Asociaciones Gremiales
Organizaciones comunitarias

s CCU

* Consultas Ambulatorias

* Farmacia.

* Intervenciones QX

Roperia * Estesilizaciin
Alimentacian

* Gestién del Paciente

Archiva * Finanzas
Recursos Fisicas = Admisién y Recaudacian
. TIC's * SIGGES

* Estadistica

- Capacitacién
* Reclutamiento

//Fuente de Elaboracion Propia

= Seleccitn
* Calidad de Vida Laboral

* Gestidn de las personas

Hospital San Juan de Dios
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Mapa Estratégico
Mision
Vision
|Ir|1plementar definiciones | | Fomentar el | ‘ Fortalecer la |
estratégicas en materia Acercamiento al satisfaccidn usuaria
| de buen trato. | | Territorio | ‘ |
| | Recuperar de manera | | Buscar nuevas |
propercersl | :
FINANCIEROS iIi:;urliJe:'l::rnai o eficiente y oportuna oportunidades para generar
| GRS T TS | | los ingresos propios. | | NLievosingresos: |
Optimizar los Generar un modelo =il Fortalecer la
procesos clinicas y de desarrollo estretrgicemente las gestion del
administrativos arganizacional CRLAIGE AL L riesgo institucional.

institucionales.

| Fortalecer | | Fortalecer las TIC |

APRENDIZAJE Y | Optimizar los procesos I It
CRECIMIENTO de la actividad docente. ‘ D y fomentar la

| organizacional. | | innovacidn. |

//Fuente de Elaboracion Propia
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