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SANTIAGO,

VISTOS: Necesidad de desarrollar los Programas
Anudles de Capacitacién y Perfeccionamiento destinados d los funcionarios adscritos o
la Ley 18.834; correo electrénico del Departamente de Capacitacion, Formacién y
Educacién Continua de la Subsecretaria de Redes Asistenciales del 6 de enero 2023, que
informa distribucién presupuestaria PAC 2023; en uso de las atribuciones que me confiere
el DEL. N°1/2005, en uso de las afribuciones que me confiere el DFL. N°1/2005, en virtud
del cudl se fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763/79 y ofras
normas: lo contemplado en el articulo 9 del Decreto Supremo N°140/04, Reglamento
Orgdnico de los Servicios de salud, el Decreto Afecto N°42 del 19 de octubre de 2022 del
cual emana mi personeria de Directora del Servicio de Salud Metropolitano Occidente,
ambos el Ministerio de Salud: y lo dispuesto por las Resoluciones N°7 y N°8 de 2019, y N°14
de 2020, todas de la Contraloria General de la Republica, dicto la siguiente, y

CONSIDERANDO

L. Que, el Servicio de Salud tiene ia
necesidad desarrollar los Programas Anudles de Capacitacién destinados a los

funcionarios adscritos a la Ley 18.834;
1. Que, por su parte, el Departamento de

Capacitacién, Formacion y Educacion Continud de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, mediante correo electrénico del é de enero de 2022, informa distribucidn

presupusstaria PAC 2023;
Mil. Que, en virtud de lo expuesto, dicto la

siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE: Los Programas de Actividades
de Capacitacion y perfeccionamiento afo 2023, destinados a los funcionarios adscritos

a la Ley N°18.834 del Servicio de Salud Metropolitano Occidente, gue tendrd como

.

propdsito fortalecery desarrollar las competencias requeridas pard el desempefio de sus
funciones y para enfrentar los desafios sectoriales.

Los Programas de Actividades de Capacitacién
y Perfeccionamiento contendran las siguientes actividades:



£JE ESTRATEGICO

NOMBRE DE ACTIVIDAD

ESTABLECIMIENTO

EIE 1 MEDIO AMBIENTE
¥ ENTORNOS
SALUDABLES

AUTOCUIDADO SALUD MENTAL {3 Cursos)
MANE JO DE CONFLICTOS {2 Cursos]
TRABAJC EN EQUIPQ Y CLIMA LABORAL (3 Curses)

EJE 2 ESTILOS DE VIDA

ALIMENTACION CONSCIENTE HABIFOS Y ESTLOS DE VIDA SALUDABLES (2 Cursos}

EJE4ECNTY
VIOLENCIA

ACLS

PALS

RCP AVANZADO PARA PROFESIONALES (2 Cursos]
RCP BASICO PARA PROFESIONALES {4 Cursos}
RCP PARA TECNICOS {4 Cursos)

RCP Y PRIMEROS AUXILIOS (2 Cursos)

VIOLENCIA CON ENFOQUE DE GENERO (2 Cursas]

EIES
FUNCIONAMIENTO Y
DISCAPACIDAD

INCLUSION Y NO DISCRIMBNACION (2 Cursos)

EJE 7 GESTION CALIDAD
£ INNOVACION

ACTUALITACION EN TEMATICAS DE TRABAJO SOCIAL DE TIDO JUDICIALES,
FAMILIARES ¥ SOCIALES

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS (2 Curses)

APLICACION DE HERRAMIENTA MICROSOFT QUILOCK AVANIABO

BUEN TRATO Y HUMANIZACION LA ATENCION DE NUESTROS PACIENTES
HOSPITALIZADOS [2 Cursas)

COACHING {2 Cursos)

POWER B

ADMINISTRACION OE MOODLE

MEIJORAMIENTO DE PROCESOS Y MATRIZ DE RIESGOS (2 Cursos)
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES PARA EL LIDERAIGO EFECTIVO
ESTATUTO ADMINISTRATIVO {2 Cursos)

EVALUACION DE DESEMPENO (2 Cursos|

FXCEL BASICO {2 Cuysos)

EXCEL INTERMEDIO {2 Cursos)

GESTION EN SALUD [2 Cursos)

GESTION PARA LIDERAZGC {2 Cursos}

HERRAMIENTAS DE MANEIO DE DUELO PARA FUNCIONARIOS DE SALUD
JAAS 80 HORAS PEG PARA PROFESIONALES {2 Cursos)

INTRODUCCION A LOS CUIDADOS DE ALTA CALIDAD DEL RECIEN NACIDO, DESDE

EL ABORDA JE PIKLERLOCTY
MANEJO DE CERO PAPEL

HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS

EJE ESTRATEGICO

NOMBRE DE ACTIVIDAD

ESTABLECIMIENTO

EJE | MEDIO AMBIENTE
Y ENTORNOS
SALUDABLES

DERECHOS HUMAMOS CON ORIENTACION EN PACIENTE DE SALUD MENTAL Y

PSIQUIATRIA
ESTRATEGIAS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL DEL PERSGNAL DE SALUD

HABILDADES OF COMUNICACION Y BUEN TRATO {2 Cutsos)
MANEIQ DE CONFLICTOS .

TECMICAS DE AUTOCUIDADO Y MANEJO DEL ESTRES {2 Cursos}
TECNICAS OF TRABAJO EN EQUIPO {2 Cursos)

EJE 2 ESTILOS DE VIDA

CAPACITACION LEY 21,030 IVE

EJE 3 ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES

ACTUALIZACION EN VIH

EJE4ECNTY
VIOLENCIA

ACLS {SOPORTE VITAL CARDIOVASCULAR AVANZIADO)]
INSTRUCTOR EN REANIMACION NEONATAL

PALS (SOPORTE VITAL AVANIADO PEDIATRICO)

PRN - PROGRAMA DE REANIMACION NEONATAL - PROFESIONALES
£RN - PROGRAMA DE REANIMACION NEONATAL - TECNICOS

RCP - REANIMACION CARDIOPULMONAR AVANZADA {2 Cursos)
RCP - REANIMACION CARDIOPULMONAR BASICA {5 Curses)

EJE 7 GESTION
CAUDADE
INNOVACION

ACTUALEACION DEL CUIDADG DEL RECIEN NACIDO EN ESTADO CRINCO
ACTUAUZACION EN CUIDADOS DE ENFERMEREA ¥ DISPOSMIVOS £ PACTENTE TRAUMATOLOGICOS
PEDIATRICQS
ACTUALZACION EN REHABILTACION DE LESIONES DE TORILLO Y PIE
ACTUALITACION GES

ALFABETIEACION DIGITAL

CALIDAD DE ATENCION AL USUARID {2 Curtas]

CONIROL DE INFECCIONES ASQOCIADAS A LA ATENCHON EN SALUD - PROFESIONALES (3 Curias)
CONTROL DE WNFECCIONES ASCCIADAS A LA ATENCION EN SALUD - TECHICQS {5 Curat]
CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES PEDIAYRICOS CON ANTECEDENTES PSIQUIATRICOS
MANMEIC AVANIADC DEHERIDAS Y OSTOMIAS

MANEJO DE PACIENTE QGUEMARC

MECAMNICA SASICA

DERERES Y GERECHOS FUNCIONARIOS {LEY 1B.834] (2 Cuntos)

FORMACION O MONTORES DE LACTANCIA MATERNA DURANTE LA HOSPITALZACION: UN ABORDAE
MULIIDIECIPLINARIO

GESHION DE CALDAD EN SAWD

GESTHON DE PROCESOS

GESTION DEL DESEMPEND - SISTEMA. OE CALRCAGIONES DEL PERSONAL

GESTION FINANCIERA EN EL SECTOR PUBLICC

HERRAMIENTAS PARA UNA REDACCION EFHCIENTE ¥ ASERTIVA

HUMANZACKIN DE LA ATENCION AL YSUARIO (1 Curses)

NNGVACION EN LA ADMBISTRACION PUBLICA

LENGUAE CE SENAS

LDERAIGO Y GESTION CENTRADO EN LAS PERSONAS (2 Cursos]

MANEJC DE JERAPIA ELECIROCONVLESVA MODIFICADA [TECMT

MICROSFOT WORD - NIVEL AVANIADO (2 Cursos]

MICROSOFT EXCEL - HIVELBASICO

MICROSCF! EXCEL - NIVEL INFERMERIO

NUTRICION CLNICA PEOIATRICA AOWKTO

PARTC RESPETADO

PROSIDAD ¥ TRANSPARENCIA EN LA GESDON PUBLCA

PROTECCION RADIQLOGICA

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ASISTENCIA EN ANESTESIA

TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA DE URGENCIA

URGENCIAS CISTETRICAS

USC) DF METODOLOGIAS AGILES, LEAN Y SCRUM £H LA GESTION DE PROYECTOS

HOSPITAL DR. FELIX
BULNES CERDA

U
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£JE ESTRATEGICO NOMBRE DE ACTIVIDAD
ESTABLECIMIENTO
COMPETENCIAS DIRECTIVAS: MANEJO DE EQIIPOS Y RELACIONES LABORALES X
EJE 1 MEDIO AMBIENTE | SALUDABLES
Y ENTORNOS ?ﬂ@gﬂiﬁ?'“ DIRECTIVAS: MANEJO DE EQUIPOS Y RELACIONES LABORALES
SALUDABLES MALTRATO Y ACOSO EN EL CONTEXTO LABORAL
MANEJQ DEL ESTRES Y SALUD MENTAL
EJE4ECNTY R v
VIOLENCIA REANIMACION CARDIOPULMONAR AV
AR AVANIADA [ACLS] INSTITUTO
coréréﬁcra ADMBISTRACION DE MEDICAMENTOS TRAUMATOLOGICO
DERECHQ Y DERERES DE LOS FUNCIONARIOS LEY 18.834
EJE 7 GESTION EXCEL BASICO
CALIDADE CSESTION DE LA PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO
INNOVACION INFECCIONES ASOSIADAS A LA ATENCION DE SALUL: IAAS V1
INFECCIONES ASOSIADAS A LA ATENCION DE SALUD: IAAS V2
MANEIO DE HERIDAS OE PACIENTES
TRATO USUARIO: RESCLUCION DE CONFLICTOS £N ATENCION DIRECTA
EJE ESTRATEGICO NOMBRE DE ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO
EJE 1 MEDIO AMBIENTE AUTOCUIDADD
Y ENTORNOS MALTRATO, ACOSO LABORAL Y ACOSO SBXUAL
SALUDABLES MANEJO DEL ESIRES ¥ RESOLUCION DE CONFLICTOS
EIEAECNTY RCP BASICO G1 USO Y MANEJO DE DEA
VIOLENCIA RCP BASICO USO Y MANEJO DE DEA CRS SALVADOR
ALLENDE G.
ESTATUTO ADMINISTRATIVO
EJE 7 GESTION [AAS PARA PROFESIONALES
CALIDADE IAAS PARA TECNICOS
INNOVACION LEY DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS VINCULADAS A §U ATENCION
LUDERAIGO Y TRABALO EN EQUIPO
SISTEMA DE CALFICACION DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS DESALUD
EJE ESTRATEGICO NOMBRE DE ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO
CONCILAGION YIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL
EJE 1 MEDIO AMBIENTE | ~oMvIVENGIA ESCOLAR
Y ENTORNOS MEJORAMIENTO CLIMA LABORAL Y AUTQCUIDADO
SALUDABLES RESOLUCION DE CONFLICTOS
EJE 2 ESTILOS DE VIDA PARTO HUMANIZADG
OLENCIA |
‘ NALS O RPN HOSPITAL MELIPILLA
ACTUALIZACION EN ARSENALERIA PABELLONES QUIRURGICOS
ATENCION DE PUBLICO Y MANEIO OF CONELICTOS
FINANZAS PUBLICAS
EﬁJDiESEON GESTION CALDAD ORIENTADA A LABORATORIOS CLINICOS
GESTION DEL CAMBIO
INNOVACION GESTION DEL DESEMPERNO
HERRAMIENTAS BASICAS DE POWER B PARA £l ANALISIS DE DATOS
JAAS 18834
PROCEDIMIENTOS PARA ESTERILIZACION DE MATERIAL ¥ DISPOSIVOS CLUNICOS
EJIE ESTRATEGICO NOMBRE DE ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTC
EJE | MEDIO AMBIENTE | ACOSO SEXUAL LABORAL ¥ MALTRATO EN EL TRABAJO
¥ ENTORNOS DERECHOS HUMAMNOS Y MEMORIA
O DE 5 ¥ RESCLUCION DE CONFLICTO!
SALUDABLES MANE] ESTRE O 5
FORMALCION DE INSTRUCTORES DE RCP Y USC DE DEA
RCP BASICO Y USO DE DEA |
EJE 4 ECNTY RCP BASICO ¥ USO DE DEA 2
VIOLENCIA RCP BASICO Y USO DE DEA 3
RCP BASICQ Y USQ DE DEA 4
ACTUALIZACION EN PACIENTE CRIFICO
ACTUALIZACION EN VACUNAS
ACTUALIZACION GES
CUIDADOS PALATIVOS
ELECTROCARDIQGRAFA BASICA
EVALUACION DEL DESEMPENG
EXCEL APLICADO AL PUESTO DE TRABAJO
ol 05 5 ROSP
;isrgfgéoam BASICA DE MEDICAMENTOS DEL ARSENAL DEL HOSPTAL DE | L ~epiral TALAGANTE
INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD 1
INEECCIONES ASCCIADAS A LA ATENCION EN SALUD 2
EJE 7 GESTION INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD 3
CALDADE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD 4
INNOVACION INSTRUMENTALZACION QUIRURGICA

INSTRUMENTALIZACION ¥ ASISTENCIA &N CIRUGIA LAPAROSCOPICA
LACTANCIA MATERNA

LIDERAZGO

MANEJO AVANZADO DE HERIDAS

MANEJO DETEC ADULTO Y PEDIATRICO

MANEJO MANUAL DE PACIENTES

MANEJO SEGURO DE AUTOCLAVES

PRIMEROS AUXILIOS CON ENFORUE PEDIATRICO

SALUD ORAL EN EL PACIENTE HOSPITALIZAQO

TRATO USUARIO Y HUMANIZACION DELA ATENCION - LEY DOMINGA - LEY MILA
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EJE ESTRATEGICO NOMBRE DE ACTIVID
AD
EIE 1 MEDIO AMBIENTE | AUTOCUDADO ¥ MANEIO DEL ESTRES ESTABLECIMIENTO
Y ENTORNOS COMUNICACION EFECTIVA Y MANEJO DE CONELICTOS
SALUDABLES MANEJO DEL ESTRES Y AUTOCUIDADO
EIE4ECNT Y §:f§ 1PRN
vV
IOLENCIA VENTILACION MECANICA INVASIVA ¥ NO INVASIVA
ADMINISTRACION ANESTESIA BASICA PARA TENS
DUELO PERINATAL
£LECTRICIDAD BASICA
ESTATUTO ADMIMISTRATIVO "CAUFICACION Tou
e IONES Y GESTION DEL DESEMPERO! HOSPITAL PENAFLOR
EJE 7 GESTION HUMANIZACION EN LA ATENCION EN SALUD
CALIDAD £ s
RA.
(NNOVACION MANEID AVANZADO DE HERIDAS
MANEJO DE BROTES EPIDEMIOLOGICO
MANEJO DE PACIENTE GERIATRICO HOSPITALIZADO
MANEJO URGENCIA GINECO_OBSTETRA Y NEONATAL
MECANICA BASICA
PREVENCION DE EVENTOS ADVERSOS
EJEEji‘éﬂsyEG!co NOMBRE DE ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTC
VIOLENCIA MANEIO DF URGENCIAS VIFALES [RCP BASICO, MANESO DEA)
EIE 7 GESTION INFECCIONES ASGCIADAS A LA ATENCION EN SALUD.
CALDAD E SISTEMA DE CALIFICACIONES HOSPITAL CURACAVI
MNOVAC TECNICAS DE MANED Y CONTENCION DE PACIENTES CON PROBLEMAS DE SALUD
f ACION MENTAL ENFOCADO A URGENCIAS Y APS
EJE ESTRATEGICO NOMBRE DE ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO
EIE 1 MEDIO AMBIENTE AUTOCUIADO {Outdoar)
¥ ENTORNOS TRABAJO EN EQUIPD AVANIADO
BIOESTADISTICA EN SALUD OCUPACIONAL
SALUDABLES SALUD MENTAL
EJE 2 ESTILOS DE VIDA CLUMATERIO
EJE 6 EMERGENCIAS Y REF ¥ PRIMEROS AUXIIOS EN CASO OF EMERGENCIAS Y/O DESASTRES
DESASTRES
ACTUALIZACION Ent METODOLOGEA WALDORF
ACTUALIZACION EM PRUEBAS PSICOTECNICAS
COMPRAS PUBLICAS <
DENUNCIA, INVESTHGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA ORGANIZACIGNAL DIRECCION SERVICIO
DISENG GRAFICO/ALDICVISUAL AVANZADO CESFAM ANDES
ELABORACION DE INDICADORES PARA EL CONTROL DE LA GESTION JARDIN INFANTIL
ESTUDIOS DF PRE-IMVERSION HOSPITALARIA
EEJD(;%%ON GESTION COLABORATIVA DE EQUIPOS
GESTIGN DE BODEGA EINVENTARIOS
INNOVACION HERRAMIENTAS INFORMATICAS
HERRAMIENTAS TIC PARA LA TOMA DE DECISIONES EN SALUD
INNOVACION Y CREATIVIDAD EN LA GESTION DE SALUD
MANEJAR HERRAMIENTAS TIC PARA EL ANALISIS DE DATOS (POWER Bi]
PROYECT
REVIT-BIM
BUEN TRATO USUARIO Y MANEIC DE PACIENTES DIFICILES
EJE ESTRATEG!CO NOMBRE DE ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO
BUEN TRATO ¥ FROTECCION A LA DIGNIDAD
EJE 1 MEDIO AMBIENTE | CONCEPTOS BASICOS DE GENERO Y POLMICAS PUBLICAS CON ENEOGUE DE
Y ENTORMOS GENEROC ON A LO ECHOS HUMANOS
INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMA;
SALUDABLES LEY 16,744 Y SU APLICACION
£JE 3 ENFERMEDADES ACTUALIZACION EN VIH
TRANSMISIBLES
EJE4ECNTY VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
VIOLENCIA
CIBERSEGURIDAD
DERECHOS DE AAFF Y PARTICIPACION
DIFLOMADOS FONDOS CONCURSABLE
DISENG INSTRUCCIONAL {Df) EN PLATAFORMA LMS
£l ABORACION DE INFORMES OE AUDITORIA
ESTATUTO ADMINTRATVO SER;},:.C'O DE SALUD
GES-ACTUALRACION (CENTRALIZADQ)
GESTION DEL DESEMPENC INDIVIDUAL
INDUCCION A LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
EIE 7 GESTION {NDUCTION AL SERVICIO DE SALUD
CALIDAD E UDERAZGO [COACHING}
lNNOVAClON LITIGACION EN AUDIENCIAS

MANEIQ PLATAFORMA MOODLE
NORMATIVA Y CONVENIOS DELA RAD
PLANIRCACION ESIRATEGICA
PRECAUSIONES ESTANDAR
PROCESO DE CALIFICACIONES
MANEIO DE PACIENTE CON
URGENCIA

GESTION Y LDERAZGOC PUBLICO
GESTION DE PERSONAS EN SALUD

PATOLOGIA BSIQUIATRICA EN SERVICIOS DE




0279

‘ o . 2. IMPUTESE: los gastos derivados al Subtitulo 22,
item 11, Capacitacion y Perfeccionamiento Ley 18.834, del Presupuesto 2023 del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente.

) . 3. ESTABLEZCASE: que todas las actividades del PAC
detalladas son vdlidas para ka Pramocidn, Acreditacién y Asignacién de Responsabilidades [Arts
64,76 v 80 de la Ley 19.937). Art. 37 DS&9. '

ANOTESE, comur«dtc;u?se Y %F&

DRA. DANIELLA GREIBE KOHN
DIRECTORA
SERVICIO SALUD METROPOUTANO OCCIDENTE

DISTRIBUCION:

-Sres/as. Directores Establecimientos: San Juan de Dios, Clinico Félix Bulnes, [ Traumatoldgice, C.RS Dr.
salvador Allende, Melipilla, Talagante, Pefiafior, Curacavi, CESFAM Andes.

-Sres/as. Subdirectores Administrativos: San Juan de Dios, Clinico Félix Bulnes, |. Traumatelégico, C.R.S Dr.
salvador Allende, Melipilla, Talagante, Pefiafior, Curacavi.

-Sres/as. Jefes de Geslién y Desarrollo de las Personas: San Juan de Dios, Clinico Félix Bulnes, |
Traumatolgico, C.R.S Dr. Salvadar Allende, Melipila, Talagante, Pefiaflor, Curacavi.

-Jefes/as o Encargados de Capacitacién: San Juan de Dios, Clinico Félix Bulnes, 1. Traumatolégico, C.R.S Dr.
salvador Allende, Melipilia, Talagante, Pefaflor, Curacavi, Direccién Servicio.

- Direccidn Servicio

- Subdireccién de Gestidn Asistencial

- subdireccién de Gestién de Desarrollo y Gestion de ias Personas

- Subdireccién de Recursos Fisicos y Financieros

- Direccién de Atencidn Primaria

- Depto. Abastecimiento

- Depto. Finanzas
- Depto. Capacitacién y Educacién Continua

- Oficina de Partes > - [ R
- Archivo : ) \n_'_zJ‘_ﬁa:,ﬁ.,fﬁ.fx{g;
; 1“‘% ———
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