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OIRS

SATISFACCIÓN
USUARIA 

AUDITORÍA

Dirección
ASUNTOS

INSTITUCIONALES

DISEÑO Y EVALUACIÓN 
DE PROYECTOS

SERVICIO SOCIAL
PACIENTE

INVESTIGACIÓN, 
DESARROLLO 
Y DOCENCIA

OFICINA DE PARTES

VACUNATORIO

CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Y CONTROL DE IASS
ASESORÍA JURÍDICA

GESTIÓN DEL 
PACIENTE LEQ NO GES

URGENCIA
ADULTOS

ATENCIÓN MÉDICA

PABELLONES

ATENCIÓN
QUIRÚRGICA

UROLOGÍA

UPC

ATENCIÓN
INFANTIL

ATENCIÓN
RECIÉN NACIDO

GINECOLOGÍA
Y OBSTETRICIA

CR AMBULATORIO

CARDIOCIRUGÍA

ATENCIÓN
DOMICILIARIA

GESTIÓN 
DE CUIDADOS 

DE MATRONERÍA

SUBDIRECCIÓN
MÉDICA

CUIDADO
DE URGENCIA

CUIDADO 
PABELLONES

CUIDADO 
QUIRÚRGICO

CUIDADO 
ESPECIALIDADES 

QUIRÚRGICAS

CUIDADO PACIENTE 
CRÍTICO ADULTO

CUIDADO PACIENTE 
CRÍTICO PEDIÁTRICO

CUIDADO 
INFANTIL

CUIDADO 
AMBULATORIO

CUIDADO HEMATO-
ONCOLÓGICO 
AMBULATORIO

CUIDADO 
HOSPITALIZACIÓN 

DOMICILIARIA

ESTERILIZACIÓN

CUIDADO
MÉDICO

SUBDIRECCIÓN 
DE ENFERMERÍA

MEDICINA
NUCLEAR

BANCO
DE SANGRE

ANATOMÍA
PATOLÓGICA

FARMACIA

IMAGENOLOGÍA

LABORATORIO
CLÍNICO

SUBDIRECCIÓN DE 
APOYO CLÍNICO

ADMINISTRACIÓN 
DE SERVICIOS

RECURSOS
FÍSICOS

ARCHIVO

ABASTECIMIENTO

FINANZAS

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

CONTROL DE 
GESTIÓN DE RR.HH

CAPACITACIÓN

CALIDAD DE VIDA

RECLUTAMIENTO 
Y SELECCIÓN

GESTIÓN DE LAS 
PERSONAS

SUBDIRECCIÓN 
DE RR.HH

GESTIÓN DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

GRD

SIGGES

UNIDAD GES

INFORMÁTICA

ESTADÍSTICAS

CONTROL
DE GESTIÓN

SUBDIRECCIÓN DE 
DESARROLLO ESTRATÉGICO 

Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN
  



 
CR Urgencia 

Adulto  
CR Atención 

Médica
CR

Pabellones
CR 

Urología
CR Atención 
Quirúrgica

CR 
Cardiocirugía

CR Gestión de 
Cuidados de 
Matronería

CR UPC  
CR Atención 

Infantil
CR Atención 

Recién
Nacido

CR 
Ginecología y 

Obstetricia
CR Atención 
Domiciliaria

  
 

 

 
Medicina • Anestesia

• Pabellones
• Pabellón Central
• UCA (Unidad Cirugía 
Ambulatoria) 

• Cirugía
• Procuramiento
• Atención Quirúrgica de Urgencia

• Cuidados Ginecología 
• Cuidados Obstetricia 
• Cuidados
• Neonatología  

• UCI 
• UTI 
• UCIQ 
• UGA 
• Coronaria  

• Pediatría 
• Cirugía Infantil
• UPC Pediátrica 

• Básico Neonatología 
• UPC Neonatología  

• Ginecología
• Obstetricia  

• Medicina Interna Adulto
• Infectología Adulto 
• Broncopulmonar Adulto 
• Cardiología Adulto 
• Nefrología Adulto 
• Reumatología Adulto 
• Endocrinología Adulto 
• Diabetes y Nutrición Adulto 
• Unidad Medicina Integrativa Adulto 
• Gastroenterología Adulto 
• Hemato-Oncología Adulto 
• Medicina Física y Rehabilitación Adulto 
   • Cuidados Paliativos 
• Cirugía Infantil 
   • Neuropsiquiatría Infantil 
   • Pediatría 
   • Neonatología Infantil 
   • Cardiología Infantil 
   • Neurología Infantil 
   • Broncopulmonar Infantil 
   • Endocrionología Infantil 
   • Infectología Infantil 
   • Gastroenterología Infantil 
   • Genética Infantil 
• Neurología Adulto 
• Dermatología Adulto 
• Otorrinolaringología Adulto 
• Urología Adulto 
• Ginecología 
• Obstetricia 
• Ginecología Oncológica 
• SOME 
• Admisión 
   • Lista de espera Consulta Nueva Especialidad 
• Odontología
   • Maxilofacial 
   • Rayos  

 

 
 

Movilización
 

Subdirección 
Médica

Gestión de 
Pacientes

Lista de Espera 
Quirúrgica

NO GES

 
Unidad

Pre Quirúrgica

CR 
Ambulatorio



   
       

 Cuidado
de Urgencia

Cuidado
Médico

Cuidado
Pabellones

Cuidado
Quirúrgico

Cuidado 
Especialidades 

Quirúrgicas

Cuidado Paciente 
Crítico Adulto

Cuidado
Infantil

Cuidado Paciente 
Crítico Pediátrico

Cuidado
Ambulatorio

Cuidado Hemato- 
Oncológico 

Ambulatorio

Cuidado 
Hospitalización 

Domiciliaria
Esterilización

Cuidado UGA 

 

Cuidados UNAG  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subdirección
de Enfermería 

Cuidado Pabellón 
Hospitalario

Cuidado Intensivo 
Crítico

Cuidado Intensivo 
Médico

Cuidado Intensivo 
Quirúrgico

Cuidado Intensivo 
Coronario

Cuidado Médico 
Quirúrgico Infantil

Cuidado Hemato-
oncológico infantil

Cuidado 
Procedimientos 
endoscópicos

Cuidados 
Nefrológicos

Cuidado
Consultas

Cuidados Paliativos 
y Alivio del dolor

Hemato-Oncología 
Adulto e Infantil

Quimioterapia 
Adulto e Infantil

Cuidado Hemato- 
Oncológico 

Hospitalizados

Cuidados Camas 
Agudas

Cuidado Cirugía 
Ambulatoria

Cuidado 
Hemodinamia

Cuidado Cardio 
Quirúrgico



 Laboratorio
Clínico

Imagenología Medicina Nuclear Banco de Sangre Anatomía
Patológica

Farmacia

Laboratorio

Microbiología

Toma de Muestra Ecografía

Radiología 
Convencional

Resonancia

Escáner Laboratorio 
Pesquisa Neonatal

Diagnósticos y 
Procedimientos

Unidad de 
Medicina 

Transfusional
Histología

Unidad
de Donantes

Farmacia Atención 
Cerrada

Farmacia Atención 
Ambulatoria

Farmacia
Mezclas

Farmacia
Urgencia

Farmacia 
Chacabuco

Citología

Subdirección de 
Apoyo Clínico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPACITACIÓN CALIDAD DE VIDA RECLUTAMIENTO 
Y SELECCIÓN

GESTIÓN DE LAS 
PERSONAS

 

 

 

 

 

 

 

CONTROL DE 
GESTIÓN DE RR.HH

Subdirección
de RR.HH

Bienestar y 
Asistencia Social 

del Personal

Seguridad, Salud 
Ocupacional y 

MedioAmbiente

Clima laboral

Salud
Funcionaria

Centro
Escolar



Tesorería

Contabilidad

Adquisiciones

Bodega

Alimentación

Ropería

Central
Telefónica

Equipos
Médicos

Circulación

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ADMINISTRACIÓN 
DE SERVICIOS

RECURSOS
FÍSICOS ARCHIVOABASTECIMIENTOFINANZAS

Subdirección 
Administrativa

Inventario y 
Control de 
Existencia

Administración 
Archivo

Administración
de Contratos

Mantenimiento 
Industrial

Mantención de 
Edificaciones

Gestión de 
Contratos

Recaudación y 
Valorización

Facturación y 
Cobranza



 

Control
de Gestión GRD SIGGES Unidad GES Estadística Informática

Soporte Técnico

 

Subdirección
de Desarrollo 

Estratégico y Gestión 
de la Información

Gestión del Cambio 
Organizacional

Desarrollo de 
Sistemas Infor-

máticos


