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Vida Universitaria

Alumnos UST inician internado

n el marco del Convenio Docente

Asistencial, los alumnos internos

de la Universidad Santo Tomas UST
estan en dependencias del Hospital para
aplicar sus conocimientos, ademas de
aprender de la experiencia que se genera al
atender a los pacientes.

Los alumnos en convenio pertenecen a las
carreras de Enfermeria, Kinesiologia,
Tecnologia Médica y Nutricion. Al respecto,
la directora de la carrera de Enfermeria,
Alejandra Gajardo, expreso que “las
internas contribuiran en la buena atencion
de los pacientes. Ademas durante este ano
-al igual que al ano 2011- apoyaremos al
hospital con estudiantes durante la
campana invierno”.

Los alumnos se encuentran haciendo sus
practicas en los Servicios de Pediatria,
Cirugia, Medicina, Laboratorio, entre otros.

en el Hospital
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Campana interna: “Tus manos
limpias dan salud”

La Unidad de Asuntos Institucionales junto
a la Unidad de Infecciones Intrahos-
pitalarias estan realizando una campana
de difusion interna llamada “Tus manos
limpias dan salud”, con el objetivo de
promover entre los funcionarios el lavado
de manos de forma constante.

Al respecto, la enfermera de la Unidad,
Tamara Tarride, nos explica que las manos
adquieren una flora transitoria mas
agresiva en el Hospital, a diferencia de en
un ambiente externo al establecimiento. Si
no retiramos esta flora transitoria con el

lavado de manos llevamos los
microorganismos de un paciente a otro, o
desde el ambiente circundante hacia el
paciente, complicando atin mas su salud.
La higiene de las manos es el factor
individual mas importante para el control de
infecciones a nivel intrahospitalario.

Este es el afiche que se difunde en diatios
murales y a través de e-mailing.
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Si tiene algun comentario o quisiera
hacer alguna sugerencia comuniquese con:
comunicaciones_hsjd@redsalud.gov.cl



. Noticias San Juan

Campaiias de vacunacion a funcionarios:
Previniendo la influenza y coqueluche

on el objetivo de prevenir las

enfermedades respiratorias que

llegan con fuerza durante el
invierno, el Ministerio de Salud (MINSAL),
lanzo la campana “Elige Prevenir”, la cual
esta dirigida al personal de salud,
embarazadas a partir de la 13° semana de
gestacion, ninos y las ninas entre los 6y 23
meses de edad, pacientes cronicos y
adultos mayores con 65 anos y mas.

Asimismo, el MINSAL a principios de este
ano lanzo la campana contra el

Como funcionarios de
salud es obligatorio que
todos seamos vacunados
contra la influenza, asi
brindamos una mejor
atencion de salud a
nuestros usuarios.

coqueluche, que apunta a prevenir la tos
convulsiva en los recién nacidos. Es por ello
gue se deben vacunar todas las personas

Progra
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que se encuentran cercanas al lactante
(madres y familiares), para producir un
efecto de barrera a la transmision de la
enfermedad al lactante y, de esta manera,
detener el aumento de casos de esta
enfermedad.

En este contexto, todos
los funcionarios que
tienen contacto con

recién nacidos
hospitalizados deben
vacunarse contra el
coqueluche.

Invitamos a todos los
funcionarios a nuestro
vacunatorio ubicado en

el 1° piso de Ia Torre
Hospitalaria.

Hospital

El programa gubernamen-
tal “Elige Vivir Sano”, cuyo
objetivo es difundir un estilo
de vida sana en nuestra
poblacion, visitoé algunas de
nuestras dependencias
regalando frutas a los
pacientes y funcionarios.
También entregaron
informacion sobre como
combatir el sedentarismo y
la mala alimentacion.




Vida Hospitalaria

Hospital San Juan de Dios re

El Ministro Jaime Manalich hizo entrega del documento oficial que certifica
que nuestro Hospital esta acreditado en calidad y seguridad del paciente,
siendo la primera institucion piblica de alta complejidad reconocida a nivel

nacional.

on el concepto de “Calidad es
sinénimo de una mejor atencion
para los pacientes”, el Ministro de

Salud, Dr. Jaime Manalich, encabezo la
ceremonia oficial de reconocimiento a

nuestro Hospital como un prestador
acreditado que cumple con los requisitos
para dar atencion segura a los usuarios.

En la actividad, realizada en el edificio de la
Ex Posta 3, el Superintendente de Salud,

Luis Romero; el Subsecretario de Redes
Asistenciales, Dr. Luis Castillo, felicitaron a
nuestro Director, Dr. Juan Kehr, y a todos
los funcionarios por el logro obtenido e
hicieron entrega de la placa oficial del sello
de Calidad, la cual sera colocada en el
Hospital.

Durante la actividad, el Ministro Jaime
Manfalich senalo: “Les agradezco su
compromiso y valoramos lo hecho por el



cibe acreditacion en Calidad

Hospital San Juan de Dios, de haberse hospital plblico también puede cumplircon atencién debe estar presente todos los
inmerso en este proceso y demostrar que, la garantia de calidad. Los invito a seguir dias, en todas Ia_\s tareas que a diario
al igual que el sector privado, un gran trabajando, porque la Calidad en la debenrealizar”. =

Porque la Acreditacion es de todos los Sanjuaninos es que la Direccion, en conjunto
con la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente organizaron una serie de
actividades de reconocimiento para todo el personal.




Hospital San Juan de Dios pre

| Director de nuestro Hospital, Dr.
E Juan Kehr, ante autoridades,

organizaciones sociales y
funcionarios presentd la Cuenta Publica
2011, en la cual dio a conocer los
principales logros de la gestion realizada
en el ano pasado asi como las metas y
desafios para este 2012. Durante la
presentacion, el Dr. Kehr efectué un
balance acerca de la inversion y los gastos
del establecimiento, donde destaca la
inversion en infraestructura, como la
remodelacion de la Ex Posta 3; compra de

importantes equipos (Scanner y tres
ecotomografos); y el proyecto ministerial
"Mi Hospital se Pone a Punto”, a través del
cual se mejord la fachada del Hospital,
Salas de Espera, infraestructura de
Urgencia e incorpordo el cargo de
Orientador.

Asimismo, recalco el gran trabajo realizado
por todos los funcionarios durante el 2011
paraalcanzarla Acreditacion en Calidad.

En cuanto a la Satisfaccion Usuaria, el
Director recalco la importancia de que los
Usuarios expresen sus opiniones por medio

de las diversos canales de comunicacion
que tiene la OIRS, ya que a través de esos
medios se han podido efectuar
importantes cambios como, por ejemplo, el
traslado de la Farmacia para pacientes
diabéticos y reumatolégicos a la Ex Posta 3.
La autoridad también analizé la actividad
clinica abierta y cerrada, recalcando el
aumento de las Intervenciones Quirtirgicas
con respecto al 2010 y destacando la
participacion de las Universidades en
Convenio, que han apoyado la actividad
clinica. -
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: Vida Hospitalaria

senta su Cuenta Publica 2011

Metas 2012

Planificacion 2013-2015
Normalizacion SEDILE
Modernizacion de Archivo
Remodelacion Servicio de
Alimentacion y Casino
Cumplimento garantias GES
Aumento pabellon docente
Incorporaciones sistema
informatico RIS-PAC




' Hospital a Punto

Capacitando a nuestro personal -

para mejorar la atencion

urante marzo y abril se realizaron
diversos talleres a nuestros
funcionarios en el marco del
programa ministerial “Mi Hospital se pone
a Punto”, con el fin de mejorar la
percepcion de satisfaccion en la atencién
de los usuarios, la cual no solo se relaciona
con el entorno fisico, sino que también con
la orientacion, calidad y calidez con lo que

los trabajadores tratan a los pacientes y sus
familias.

Uno de los talleres fue el de formacion de
lideres, en el cual funcionarios no jefes
pudieron conocer algunas herramientas del
liderazgo que le serviran para su quehacer
diario. Los participantes comenzaron con
un diagnostico de la satisfaccion usuaria y
culminaron con la creacion de protocolos de
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atencion, seglin cada ambito de trabajo.

En este contexto, también se efectué una
jornada para las jefaturas, donde se
enfatizaron teécnicas de conduccion de
equipos de trabajo orientados a mejorar la
atencion. Ademas, se entregaron cono-
cimientos de liderazgo y se analizaron
situaciones cotidianas de trato entre los
funcionarios.




Mas tecnologia para la

resolucion de biopsias

Con el objetivo de entregar resultados de biopsias de forma oportuna y con mejores estandares de calidad, el
Servicio de Anatomia Patologica cuenta con un nuevo equipo automatizado de tincion, el que tuvo una inversion de

54 millones de pesos.

urante anos, el analisis de biopsias
se realizaba de forma manual por

los tecndlogos médicos. Con la

automatizacion de este proceso, se liberara
tiempo a los profesionales para que

La inversion responde al
aumento de un 8% de la
demanda de examenes,
ademas de entregar
oportunamente los resultados,
con altos niveles de calidad.

realicen otras tareas. El Jefe de Anatomia
Patolégica, Dr. Raul Pisano explico que "la
nueva adquisicion forma parte de un
programa ministerial que pretende
automatizar los procedimientos en los

Servicios de Anatomia Patologica del pais,
donde se espera estandarizar los procesos
y, con ello, democratizar la calidad en la
resolucion de examenes entregados”.
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Medicina nuclear: nuevo equipo para la
deteccion eficaz de PKU-HC

El Servicio de Medicina Nuclear cuenta
con un nuevo equipo automatizado para
la deteccion prenatal de Fenilcetonuria,
enfermedad congénita que se
caracteriza por la carencia de la enzima
fenillalanina hidroxilasa. Esto, al ser
detectado a tiempo en los recién nacidos
evita retraso en el desarrollo del
metabolismo del nifio, en aspectos
psicomotores y neurologicos.

La nueva tecnologia permitira maximizar
los recursos en la Unidad, ademas

aumentara la precision de los resultados y
la eficacia de los examenes, también
liberara tiempo a los profesionales que
realizan el procedimiento de forma
manual.

La Unidad realiza el 75% de
la pesquisa nacional de esta
enfermedad congénita.




Noticias Hospital

Nuevo Casino

para Funcionarios y Usuarios

partir de marzo se puso en mar-
A cha la licitacion adjudicada por
Aramark para la entrega de
alimentos a nuestros pacientes asicomo el
funcionamiento del nuevo Casino, ubicado
enel-1de laTorre Hospitalaria.
Para ello, las instalaciones han sido
remodeladas con el fin de hacer un
ambiente mucho mas acogedor para
quienes lo visiten asi como entregar un
mejor servicio para los funcionarios.
Actualmente este servicio esta en marcha
blanca por un periodo de 6 meses, periodo
que permite evaluar y realizar cambios en
el proceso de funcionamiento del nuevo
Casino.
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San Juan en los medios
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Emol e 28 de marzo de 2012

Hospital San Juan de Dios se convierte en el cuarto
recinto publico acreditado

El Hospital logro completar el proceso de Acreditacion y se convierte en el cuarto
establecimiento plblico en recibir esta distincion.

Minsal ® 28 de marzo de 2012

Hospital San Juan de Dios se convierte en el cuarto
recinto publico acreditado

Calidad es sinénimo de seguridad. Con ese concepto el Hospital completo con éxito el
proceso de Acreditacion que lo convierte en el cuarto hospital en obtener esta categoria.

Boletin Unidad de Patrimonio de la Salud ® 16 de marzo 2012

Fundacion Futuro muestra avances del proyecto:
“Murales fotograficos hospitalarios”

Araiz de la celebracion del Bicentenario de Chile, Fundacion Futuro quiere dar también un
regalo a los chilenos y chilenas a través del arte. Este consiste en la instalacion de
murales fotograficos en los principales hospitales del pais.

Facultad de Medicina U.Chile ® 20 de febrero 2012

Desde 1552, el primer hospital de Chile sigue creciendo

Celebrando la reciente Acreditacion obtenida por la Superintendencia de Salud, la
Direccion del Hospital entregd su cuenta publica 2011.
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