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Hospital y Atep reconocen el trabajo
de los Téecnhicos Paramedicos

. or primera vez en conjunto, el
IJ Hospital y la Asociacion de
Técnicos Paramédicos (Atep)
celebraron el Dia del Técnico Paramédico
con una actividad en el Auditorium Prof. Dr.
Estaban Parrochia. En ella, el Director del
Hospital San Juan de Dios-CDT, Dr. Juan
Kehr, saludé y felicité a los funcionarios en
su dia y expresd que “ustedes son parte
fundamental de nuestro hospital”.
Por su parte, la presidenta de la Asociacion
de Técnico Paramédicos del Hospital,
Cecilia Le6n, también entreg su saludo a
sus pares por su dia y destaco la labor que
todos cumplen al interior de cada Servicio
Clinico.
Durante la actividad se reconocié a cinco
funcionarios por su destacada trayectoria

en el guehacer hospitalario.

La actividad culminé con la actuacion del
doble oficial de Camilo Sesto en Chile,
qguien animé e hizo cantar a todos los
presentes, quienes corearon todas las
canciones del espanol.

Celebracion del dia del Tecnologo
Meédico junto a la UST

El Hospital junto con la Universidad Santo
Tomés celebraron el Dia del Tecndlogo
Médico. La actividad contd con la presencia
del Director, Dr. Juan Kehr; la Directora de
Enfermeria del la UST, Sra. Alejandra
Gajardo, ademas de la Subdirectora de
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Durante la celebracion el Director agra-
decio6 el trabajo de los profesionales e hizo
un llamado a seguir esforzandose para

Premio a la Trayectoria
® Maria Teresa Nufiez
® Maria Angélica Falindez
® Humberto Torres
® Luis Tudela
¢ Lidia Rojas

entregar una atencion calidad. “El Hospital
tiene un gran desafio, que es lograr la
Acreditacion de Calidad, es por ello que los
invito a seguir trabajando, porque asi
mejoraremos nuestros procesos”.
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Finalizan obras de proyecto

“Mi Hospital se Pone a Punto”

oncluidas se encuentran las

obras del proyecto del Ministerio

de Salud “Mi Hospital se Pone a
Punto”, y que involucraron cambios
importantes en los cuatro edificio de
nuestro Hospital con el objeto de entregar
una mayor satisfaccion usuaria.

Los trabajos, que comenzaron en el mes de
julio, involucraron una inversion total de
370 millones de pesos y contemplaron:
pintura, ampliacion de espacios,
instalacion de iluminacién y mejoras en
Salas de Esperay banos de usuarios.

Asimismo, con el fin de mejorar la atencién
de los usuarios y la gestion dentro de las
Salas de Espera, el proyecto introdujo la
figura del “Orientador”, el cual acoge,
informa y contiene a los usuarios y sus
familias, recibiendo sus demandas y
solicitudes, con el fin de que su visita a la
institucion sea lo mas expedita posible.

Espacios remodelados

y mejorados
Las obras incluyeron trabajos de pintura e
hidrolavado en el Centro Diagnéstico
Terapéutico y pintura en la fachada de la
Torre Hospitalaria.

En tanto, se remodelaron la Sala de Espera

Helen Lee.

y Sala de Categorizacion del Servicio de
Urgencia. En el edificio Helen Lee Lassen se
efectuaron trabajos de pintura en la
fachada y mejoras en los banos y Sala de
Espera dela Unidad de Diabetes.

Otra de las obras de remodelacion que se
realizaron fueron en la Sala de Entrega de
fallecidos del Servicio de Anatomia
Patolégica, en el cual con el objetivo de
crear un ambiente mas acogedor se llevaron

SOME CDT.
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a cabo trabajos de pintura, instalacion de
porcelanato en las paredes e instalacion de
nuevos escanos.

Respecto a estos trabajos, el Dr. Juan Kehr,
Director de nuestro Hospital, expresé que
“todo lo que hemos realizado tiene un
enfoque hacia el usuario. Los esfuerzos del
programa ministerial apuntan a dar mas
seguridad y confort y entregar un ambiente
mas amable a los pacientes y sus familias
que acuden a nuestro establecimiento”.
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Tarjeta de Navidad
Institucional 2011

NaVidad en el San Jua Ganadores del Concurso

Maltiples actividades de voluntarios se desarrollaron ™
en vispera de la Noche Buena en la Unidad de Pediatria. Ve * Romina Hinojosa,
Aqui dejamos plasmados algunos recuerdos. ; Comuna de Melipilla

® Keny Fuentealba,
Comuna de Lo Prado




Mejorando con Calidad

Nos acercamos a la Acreditacion

| lunes 16 de Enero, la empresa
I= Acreditadora “Asesoria en Gestion

de Salud” vendra a nuestro Hospital
a constatar y corroborar en terreno que todos
los documentos e indicadores que pre-
sentamos a la Superintendencia, al solicitar la
Acreditacion de Calidad, estan en rangos que
garanticen una atencion de Calidad y Segura
para los pacientes.

Este grupo de personas -que estaran
identificadas con credencial- recorreran los
servicios:

f Revisando Protocolos clinicos, ejemplos:
consentimientos informados, la difusion de la

Carta de los Deberes y Derechos, entre
otros.

Encuestando al personal con
preguntas como: Clave Roja, zonas de
seguridad o qué hacer en caso de
accidente corto punzante, informacion
que fue dada a conocer en “Las 12
Preguntas de la Acreditacion”.

Evaluando a los pacientes: Revision
de brazaletes de identificacion y
contencion segura de pacientes en
agitacion Psicomotora.

}Evaluando la planta fisica de
nuestro hospital: Extintores, afiches
etc.
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Preparémosnos

@ Revisando los protocolos de
cada servicio, ya sea en
www.siscalidad.cl o en carpetas
digitales en los computadores de
los servicios.

@ Leer ‘Las 12 preguntas de la

Acreditacion”, ademas de leer el

triptico “Trabajar con Calidad”.

No olvidar el uso de la credencial.

No olvidar trabajar segin los

protocolos clinicos, tales como

identificacion de pacientes,

transporte de material sucio y

limpio, entre otros.

© Si no conoce el proceso de
Acreditacion, consultar al jefe
mas directo 0 a la Unidad de
Calidad y Seguridad del
Paciente.

oD

. @ Ensefiar y compartir la

informacién con mis compafie-
ros, porque ‘el que aprende
primero, le ensefia a su
compariero”.
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Mision cumplida:
Lista de espera Auge en cero

| Hospital logré el gran desafio de
I= dejar en cero la Lista de Espera

Auge, convirtiéndose en el primer
establecimiento de la Red de Salud
Metropolitana Occidente en cumplir el
objetivo. Con ello, se cumplié el desafio
presidencial de terminar con la espera de
los pacientes con problemas de salud Auge
de nuestra area.
cEn septiembre de 2010 el Hospital San
Juan de Dios - CDT registraba un total de
8.990 garantias retrasadas, éstas bajaron
a 4.811 en febrero de 2011 y a 57 en
septiembre de este ano. Algunas de las
enfermedades que fueron tratadas son:

pacientes con diabetes mellitus 1 y 2,
cancer de mama, marcapasos, cataratas,
accidentes vasculares, cardiopatia
congénita. "Esta meta no se habria
alcanzado si no fuese por el trabajo en
conjunto con los funcionarios del Hospital,
quienes trabajaron en equipo y se
coordinaron, incluso, para ir a buscar a los
pacientes a sus casas", afirmé el Director
del Hospital.

Para dar solucion a los pacientes con
enfermedades Auge el Hospital gast6 1.100
millones de pesos, los que fueron utilizados
en diferentes estrategias como: Utilizacién
de todos los pabellones que posee el
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Hospital de lunes a sabhado; realizacion de
operaciones a pacientes fuera del
Hospital, por medio de licitaciones a
empresas externas; realizacion de cirugias
a través del Pabellén Docente Asistencial,
gracias al convenio docente con la
Universidad de Chile; funcionamiento de
pabellones extras sabado y domingo;
mejorias en la gestion de camas y, mayor
rapidez en la realizacion de diagnésticos y
procedimientos.
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Inauguramos moderno Scanner

| Hospital cuenta con nuevo
scanner en el Servicio de Image-
nologia, el que fue inaugurado por

el Subsecretario de Redes Asistenciales, Dr.
Luis Castillo. El equipo tuvo un costo
superior a las 350 millones de pesos y
tiene por objeto entregar una mejor
atencion a los Usuarios de la Red de Salud
Occidente a través de tecnologia de tdltima

generacion.

Este Scanner ayudara a disminuir los
tiempos en la toma de examenes y
aumentara la productividad en la

realizacién de estos, obteniendo ademas
imagenes claras y precisas del cuerpo, lo
gue permitirda obtener rapidamente un
diagnodstico mas preciso de los usuarios.

El Director del Hospital San Juan de Dios-

CDT, Dr. Juan Kehr, afirma que “El Servicio
de Imagenologia del Hospital fue
quedando progresivamente postergado en
los anos pasados sin que se registraran
mejoras significativas en equipamiento, lo
cual no sélo determiné la externalizacién
del servicio sino un éxodo importante de
profesionales. Hoy, el nuevo scanner
permitira aumentar el nlmero de exa-
menes a 60 por dia con lo cual se podra
mitigar la demanda creciente y cumplir con
los objetivos AUGE, y especialmente dar
soporte a diagnostico la urgencia”.



Vida Hospitalaria

wag. 10

Nueva Cafeteria en Patio Matucana

a construccion e implementacion
de la nueva Cafeteria, ubicada en
el Patio Matucana, tiene por

objeto acoger de mejor forma al personal
del Hospital, pacientes y sus familiares, en
una ambiente natural y de relajo.

oy

La nueva cafeteria tuvo una
inversion de 20 millones de
pesos y se enmarca en un
proyecto global del Servicio de
Alimentacion del Hospital que se
llevé a cabo a mediados de este
ano a través de una licitacion
para mejorar lo estandares de
alimentacion al interior del
Establecimiento. La proxima
etapa de la empresa adjudicada
serd el funcionamiento del
nuevo Casino a inaugurarse en
los préximos meses.

El Dr. Juan Kehr, Director del Hospital San
Juan de Dios, indica que “este nuevo
espacio permitira que los funcionarios
tengan un lugar apropiado para poder
relajarse, implementado con altos

Nueva empresa de Seguridad:
Enfocados en la Satisfaccion Usuaria

Seguridad y Vigilancia MPS es la nueva
empresa que esta encargada de resguardar
la seguridad de nuestro Hospital, su
personal esta altamente preparado para
enfrentar todo tipo de situacién y entregar
unserviciode calidada nuestros usuarios.
La empresa fue elegida mediante una
licitacién, ya que era la alternativa mas
conveniente en todos los aspectos
evaluados. Asi lo explica Marcela
Fernandez, Jefa de Operaciones del
Hospital San Juan de Dios-CDT, “dentro de
la propuesta técnica de los servicios
presentados por ambas empresas, MPS se
ajustaba a lo requerido por el Hospital, vy,
ademas, el perfil de su personal se
enfocaba en la satisfaccion usuaria”.

La labor de los guardias de Seguridad y
Vigilancia MPS dentro de nuestro Hospital
es muy importante ya que resguardan las
instalaciones a través del control del
acceso de las personas. Respecto a ello
Marcela Fernandez sehala que “es muy
importante que los funcionarios utilicen las

credenciales, ya que en la medida en que
todos nos identifiqguemos, evitaremos el
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estandares de calidad y con un servicio
oportuno que busca satisfacer las
demandas tanto de los funcionarios como
los pacientesyfamiliares”.

acceso de personas ajenas a nuestras
instalaciones”.
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® La Tercera e 11 de diciembre de 2011
Los cuatro funcionarios mas queridos del Hospital

Como parte de un proyecto pionero el Hospital San Juan de Dios incluy6 entre sus empleado a jovenes de
Coanil. Respecto a este tema fue entrevistado el Dr. Juan Kehr, Director del Hospital San Juan de Dios-CDT

» Portal Terra e 30 de noviembre de 2011

Hospital San Juan de Dios entrega a la comunidad
moderno Scanner para atencion de sus pacientes

Un nuevo Scanner fue inaugurado por el Subsecretario de Redes Asistenciales, Dr. Luis Castillo, la
Directora del Servicio de Salud Metropolitano Occidente, Dra. Carolina Ceron junto al Director Dr. Juan
Kehr. Equipo que permitira entregar atencion mas fluida a los pacientes de la Red de Salud Occidente.

® La Tercera e 2 de noviembre de 2011

Reparan infraestructura de doce Hospitales

Mejoras en fachada, pintura y Salas de Espera son parte del proyecto “Mi Hospital se Pone a Punto”

® La Tercera e 30 de octubre de 2011

El Anfitrion de los Hospitales

Para contener, apoyar y escuchar a los usuarios el Ministerio creé la figura del Orientador, quien recorre
las Salas de Espera del establecimiento.

» Porta Saval e 03 de octubre de 2011

“El proceso de acreditacion es necesario
porque va ligado a calidad”

El Dr. Juan Kehr, Director del Hospital San Juan de Dios-CDT, explica la importancia de la Acreditacion,
ademas comenta acerca los logros del primer afo de gestion, entre otros temas.



