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UST apoya la gestion hospitalaria
a través de donaciones

on la finalidad de apoyar la
[q gestion del Hospital y la calidad
de atencién a nuestros pacientes,
la Universidad Santo Tomas dono una
camioneta y un equipo de podologia cuya

inversion alcanzo los 10 millones 900 mil
pesos aproximadamente.

La camioneta esta destinada a reforzar las
tareas de transporte de la Unidad Banco de
Sangre, y quehaceres asistenciales para
las alcoholemias y Hospitalizacion Domici-
aliaria.

El nuevo equipo de podologia fue adquirido
a partir de la solicitud de los pacientes
diabéticos, quienes debido a su patologia,
presentan problemas en sus pies los cuales
pueden ser tratados con éste equipo.

Servicio de Salud Metropolitano Occidente reconoce
trabajo Docente Asistencial del Hospital

En el marco de la licitacion publica de los
Convenios Docentes Asistenciales, que
establecié una alianza estratégica con la
Universidad de Chile y la Universidad Santo
Tomas, el Director del Hospital, Dr. Juan
Kehr, recibio un reconocimiento por parte
del Servicio de Salud Metropolitano
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Occidente, ya que es conside-
rado el primer y lGnico Hospital
en licitar los campos clinicos
con los estblecimientos educa-
cionales.

Al respecto, el Director Dr. Juan
Kehr, quien agradeci6 el
reconocimiento, manifesté que “a
través de la licitacion publica se
regula el compromiso que existe
entre los Hospitales plblicos y las
universidades. Este escenario permite que
el Hospital pueda tener una relacibn mas
cercana con las universidades, comprome-
tiéndolos a buscar soluciones conjuntas a
los problemas asistenciales, un ejemplo de

Pabellon Docente con la
Universidad de Chile, donde realizan una
cantidad importante de cirugia y con ello
apoyan en la resolucion de las Listas de
Espera”.

ello; es el
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Actividades de Aniversario:
alianzas y familias memorables

ste ano las alianzas verde, Adams, El Chavo del 8 y Los Simpson, las actividades de Aniversario. Durante 3

naranja y celeste incorporaron a  respectivamente para motivar a los dias, se realizaron concursos, competen-

las familias de Los Locos funcionarios y funcionarias a participar de  cias donde este ano incorporaron pregun-
. < tas de la Acreditacion.

Hospital celebra por primera
vez el Dia del Odontologo

Con un desayuno el Hospital festejo a los  funcionarios pudieron conversar con el suquehaceren el Hospital.

odontélogos en el dia de su efeméride. La  Director ademas plantearon sus inquietu- En la oportunidad el Dr. Juan Kehr felicit6 a
actividad fue una instancia donde los desy desafios acerca de la cotidianidad de  los odont6logos y manifestd que “estos
momentos son para conocerlos en un
ambito mas cercano y los invito a seguir
trabajando con la camiseta que los
caracteriza, porque el Hospital tiene
muchos desafios”.

En la actualidad hay 18 odontélogos, los
cuales se distribuyen en Rayos Dental, en
la Unidad de Urgencia y Odontologia del
CDT.
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Nueva Sala de Categorizacion

beneficia pacientes de Urgencia
« =iy ==

La amplitud de este espacio
permitira una atencion mas fluida
en los tiempos de atencion de los

pacientes .
I= Kehr, junto a la Directora (S) del
Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, Cecilia Mena, inauguraron la
nueva Sala de Categorizacion de pacientes
en la Unidad de Urgencia, la cual es
considerada una de las primeras ini-
ciativas inauguradas del Proyecto
ministerial “Mi Hospital se Pone a Punto”
enlainstitucion.
La Sala de Categorizacion o Triage
contempla el aumento de las camillas de
una a tres, lo que incide en mejorar los
tiempos de atencion de los pacientes que
ingresan a la Unidad. “El aumento de
camas, asi como laampliacién del lugar nos
permitird entregar una atencién mas
personalizada a nuestros pacientes,
mejorando también el flujo de trabajo al
interior de la Urgencia en dias donde existe
una mayor afluencia de usuarios”, sehala el
jefe de la Unidad de Urgencia, Dr. Jaime

| Director del Hospital, Dr. Juan

Véasquez.

El Director del Hospital, Dr. Juan Kehr,
manifestd que “esta primera etapa
inaugurada es muy importante para la
institucion, ya que demuestra a la
comunidad de manera fehaciente los
cambios que se estan realizando al interior
del Hospital con el objeto de que la atencién
sea mas rapida e eficiente”. Ademas
agrega, “estamos pintando el frontis,
mejorando la sefalizacion y la iluminacion
externa, haciendo mas cémodas las Salas

N
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de Espera asi como reformulando la forma
de trabajar de los funcionarios para
entregar una atencion adecuada”.

La proxima etapa que se entregara sera
la fachada del edificio Helen Lee Lassen,
donde se atienden los pacientes de
diabetes y reumatologia. Continuando con
la entrega de las remodelaciones de la
Sala de Espera de la Unidad de Urgencia, la
fachada del Centro Diagnéstico Tera-
péutico (CDT)y la inauguracion de la nueva
fachada de la Torre Hospitalaria.

Aramark: Un ano de cero accidentes

Por segundo ano consecutivo, nuestra
empresa externa de aseo sera reconocida
porque durante los Ultimos 6 meses los 50
funcionarios que trabajan en las insta-
laciones del hospital no han tenido
accidentes laborales. Esto es parte de la
campana “CronOmetro, cero accidente”,
donde la empresa motiva a sus empleados
a adoptar medidas de autocuidado durante
sujornada laboral.

El prevencionista de riesgo de Aramark,
Pedro Aguirre, explica que “Los trabaja-

dores son premiados si
cumplen la meta. Para
obtener éste, ellos deben
alcanzar una determinada
cantidad de horas detrabajo
sin accidentes, que en el
caso del Hospital correspon-
de a 50 mil horas de labores
sinincidentes que afecten su
salud”.

Representantes de Aramark junto a
la Jefatura de Logistica del Hospital.
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Inauguracion de la Segunda Etapa Ex
Posta 3 integra a la Comunidad Mapuche

El Hospital hizo entrega de la segunda etapa de la Ex Posta 3 a la
comunidad en el dia del Descubrimiento de los dos Mundo, invitando a
representantes de los Pueblos Originarios de las comunas vecinas de
Quinta Normal y Cerro Navia.

instalacion de la sefalética del complejidad, es decir, todas las

edificio en madungin, el esta- enfermedades que no fueron atendidas en
blecimiento da el punta pie inicial a una 10s hospitales de mediana complejidad y
serie de acciones de puertas abiertas a la  centros de atencion primaria y secundaria.
comunidad indigena, incentivando la inter-
culturalidad entre los pueblos.

E on esta iniciativa, apoyada con la  corresponde resolver patologias de alta

A la actividad asistio la Seremi de Salud
Metropolitana, Sra. Rosa Oyarce; el
Superintendente de Salud, Sr. Luis romero;
el jefe del Programa Indigena Urbano de
CONADI, Sr. Javier Loépez; el Director del
Museo de Arte Contemporaneo, Francisco
Brugnoli, entre otras autoridades, quienes
acompanaron al Director del Hospital San
Juan de Dios, Dr. Juan Kehr, en un recorrido
por la Ex Posta 3 pudiendo constatar en
terreno las mejoras de la instalacion.

“Hemos querido abrir nuestras puertas a
la comunidad indigena con el fin que
podamos poco a poco ir contribuyendo en
la difusion de nuestras raices. Queremos
que los pueblos originarios tengan sus
espacio en nuestro Hospital para difundir
sucultura”, explicé el Dr. Juan Kehr.

Esta segunda etapa vino a apoyar las 30
camas ya inauguradas en marzo de este
ano para pacientes postoperados y de
prealta, haciendo un total de 45 camas.

“Quiero felicitar al Hospital por estas
instalaciones, que sin duda suben el
estandar de la atencion entregada a la
comunidad”, senal6 Sra. Rosa Oyarce.

La recuperacion de este espacio clinico
tiene un positivo impacto en la atencion
de los usuarios de la red de Salud
Metropolitana Occidente, porque el
establecimiento es el Hospital Base del
sector occidente de santiago, por lo cual le




Voluntariado

Cardioamigos: 11 anos

Apoyando pacientes cardiacos

al Hospital como voluntariado.

Surgieron a partir de la necesidad
de ofrecer medicamentos para el corazon a
bajo costo para los pacientes cardiopatas y
cuentan con 44 socios activos que se
relinen unavezal mes.

I . I ace 11 afos que estan vinculados

Poco a poco esta agrupacion ha ido
organizandose al interior de nuestro
Hospital. Cuentan con un espacio en el
segundo piso del CDT, en donde venden
sus medicamentos a precios mas
economicos. Esto es posible gracias al
descuento que como agrupacion obtienen
con algunos laboratorios. La tesorera de
Cardioamigos, Minerva Villalobos, explica
que “el ahorro para quienes adquieren
medicamentos puede llegar hasta el 50%,
todo depende del tipo de farmaco que se

requiera. Hay ocasiones en que el
pacientes no tiene dinero para
comprar la caja completa de
medicamentos y nosotros se los

vendemos en tiras, porque si

cuentan con 500 pesos para
comprar y eso las ayuda a
solucionar su problema de forma
momentanea”.

Para atender el stand, realizan
turnos de dos personas, cuyo
recambio es mensual y atienden
desdelas 10.00a 14.00 horas de
lunes a viernes. “Debemos estar
bien concentradas en el trabajo
porque registramos toda la venta,
pues nosotros rendimos las
cuentas a los demas socios”,
agrega Minerva.

Los socios se relinen 1 vez al mes en el casino del
Hospital, instancia donde se analiza la venta de
medicamentos, se rinden los gastos de la
administracion y organizan el paseo de fin de anoy
el desayuno que dan a los pacientes del CDT durante
elmesdel corazon.

Poseen personalidad juridica de la Municipalidad de
Santiago, ademas cuenta con una directiva
integrada por un presidente, Luis Méndez;
secretario, Raul Valdés; tesorera, Minerva Villalobos
y cuentan con dos directores, Maria Vasquezy Rubén
Munoz. Durante marzo y abril de 2012 tienen
elecciones, donde participan sus socios.

Ministario de
Salud

Programa Nacional “Mi Hospital se Pone a Punto”

Hospital San Juan de Dios - CDT ° 0

[ J

® Mejoras en banos de pacientes.
® Fecha de inicio: 25 de octubre.

® Plazo de ejecucion: 30 dias aprox.

Trabajos en Edificio Helen Lee Lasen

Pintura de todo el edificio y Reparaciones.

Trabajos en la Urgencia

Ampliacion Sala Triage.

Pintura y Reparaciones
Senalética.

Mejoras en satisfaccion usuaria.
Fecha de Inicio: 26 de octubre.
Plazo Ejecucion: 30 dias aprox.
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Comenzo la cuenta regresiva:
La Acreditacion es el gran desafio de todos

Tras el sorteo en la Superintendencia
de Salud, donde conocimos a la
empresa acreditadora, la fecha para
nuestra evaluacion sera en noviem-
bre préximo.

stamos en tierra derecha en el
I = proceso de Acreditacion en Calidad,
porque en noviembre la empresa
acreditadora vendra a los diferentes Servicios
y/0 Unidades a constatar el cumplimiento de
los protocolos clinicos que establece el Manual Algunos de los funcionarios que participaron en la constatacion de las 12 preguntas de la Acreditacion.
de Acreditacion. Por ello, es fundamental que
los funcionarios y funcionarias muestren la  con la entrega del triptico “Trabajar con  que se estan efectuando para difundir la
camiseta Sanjuanina que caracteriza al Calidad”, cuyo contenido debe ser informacién transversal son las
Primero de Chile. conocido por todos los funcionarios, “Preguntas de la Acreditacién”, donde un
porque es parte de la informacién que  grupo de personas va a los servicios

La campana de difusion de Calidad comenz6  sera evaluada. Otras de las actividades  encuestando a los funcionarios.
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Vida Hospitalaria

El San Juan zapateo con
ganas este dieciocho

| Hospital celebro el Dieciocho al
I = ritmo de la cuecay empanadas el
viernes 16 de septiembre. La
celebracién comenz6 con el esquinazo por
los pisos del CDT y la Torre Hospitalaria del

grupo de folclérico Alicanto.

Luego, en el Patio de Luz, el grupo Am-Mapu
presenté bailes tipicos, como la Polka, La
Mazamorra, el Repicaoy la cueca. También,
se efectuaron los concursos “Péngale los
tirantes al volantin”y “Elemboque”.

La gran sorpresa, estuvo con la visita del

El grupo Alicanto llevo el
foIcIore a Ios pisos del Hospltal

Entre la cueca y la empanada
se aparecm eI Gato Juanlto

“Gato Juanito de Cachureos”, quien con su
particular alegria encanté a los funciona-
riosyfuncionarias.

Y llego el Dieciocho
por la chupalla
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Dia del Hospital:

iCelebramos nuestros 459 a

El Hospital festejo un nuevo Aniversario junto a sus funcionarios,
reconociendo los 40 y 25 anos de Servicio y bailando junto a Américo.

omo todos los anos, el 3 de
octubre se celebra el Dia del
Hospital, fecha en que se
conmemora los inicios del actual sistema
desalud.

Los festejos se iniciaron a primera hora con
musica orquestada a cargo del Orfedn
Nacional de Carabineros y el esquinzao del
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En la ocasion se le entregd un recono-
cimiento especial al cantante nacional
Ameérico.

grupo Alicanto en la entrada del CDT. Luego,
al medio dia, se efectu6 una ceremonia
oficial, en donde se reconocieron los
funcionarios con 40 y 25 anos de Servicio 3
en la institucion, asi como también se "= .
reconocié al mejor funcionario del ano y se
entregd el premio Ernesto Pinto Lagarrigue
al Mejor Técnico Paramédico.
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Al respecto, el Director del Hospital, Dr.
Juan Kehr explicé que “para nosotros es
muy importante entregar este
reconocimiento a Américo debido a que
su musica es muy importante dentro de
la recuperacion de nuestros pacientes y
de alegria de nuestros funcionarios que
a veces estan inmersos en un contexto
exigente y demandante, salvando
vidas”.
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Simulacion Plan de Emergencia: Mas
prevencion para los funcionarios y pacientes

nmarcado en el proceso de
Acreditacion, se realizaron simu-
laciones de emergencia en los

diferentes Servicios y/o Unidades de la
Torre Hospitalaria y del CDT con el objetivo
de informar en la Comunidad Hospitalaria
la prevencion de accidentes y difundir el
Plan de Emergenciasy Desastres.

Las actividades fueron organizadas por la
Unidad de Prevencion de Riesgos, donde el

Cristopher Navarrete y Fernando Brevis, ambos son
prevencionistas de riesgos y hace 3 meses que
trabajan en el Hospital.

Autocuidado:

prevencionista  Cristopher
Navarrete explica que
“durante las simulaciones se
plantea el caso eventual de
emergenciay las reacciones
que los funcionarios deben
tener para no ser unavictima
mas, se mostré la manera
practica de usar los ex-
tintores, actividad que se
desarrolld6 de manera real
usando uno de los equipos
extintores”.

Simulacion realizada en Pabellion

El profesional agrega que se esta dando
cumplimiento al objetivo de preparar a
todos los funcionarios frente a una posible
emergencia, donde las simulaciones que
se han realizado son solo el comienzo “de
un proceso de formacion preventivo y que
vendran mas actividades, tales como,
charlas acerca de accidentes del trabajoy
trayecto, donde se pretende incluir

ademas las enfermedades profesionales,
informacion contemplada en la Ley
16.744".

Los Servicios y/o Unidades que han
participaron de las simulaciones han sido
UPC, Pediatria, Neonatologia, Toma de
Muestra, Urgencia, Pabellon y algunas
Unidades de CDT.

una actitud sana para prevenir el estrés

La vida cotidiana es cada vez mas
compleja, tanto en el ambito personal como
el laboral, lo cual incide negativamente en
la calidad de vida de los funcionarios, es por
ello que la psicéloga Mariela Gallardo, de la
Unidad de Reclutamiento y Seleccion de las
Personas, entrega algunas recomenda-
ciones:

1. Actitud positiva en el trabajo.
Comprometerse y disfrutar de lo que se
realiza ayuda a mantener sentimientos
positivos y a disminuir las consecuencias
psicologicas asociadas a la presion laboral.
2. Dar espacio a la vida social y familiar.
Programar actividades recreativas que

permitan desconectarte de las presiones de
lasemana.

3. Mantener relaciones sociales positivas
en el lugar de trabajo, permite tener una
red de apoyo social.

4. Programar las actividades que se
realizan, comprobando que cuenta con
todos los materiales y el tiempo que
necesita para llevarlas a cabo.

5. Planificar alternativas para afrontar el
estrés, como: pasear, leer, escuchar
mdsica, reunién con amigos y hacer
deporte.

6. Pensar en forma positiva con respecto a
las metas. Eso ayudara a tener una vision
distinta de la vida.
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Nuestro Hospital tiene

nhuevo Sitio Web

Una imagen mas amigable y un mayor volumen de
informacion son la caracteristicas de este nuevo
sitio, que tiene el fin de responder las
necesidades de nuestros usuarios.

omo resultado de un traba-
jo en conjunto entre la Unidad
de Asuntos Institucionales

e Informatica se lanzé el nuevo
diseno de nuestro Sitio Web
www.hospitalsanjuandedios.cl, que le
permitira a todos los usuarios informarse
ampliamente acerca de nuestro
Hospital, desde las especialidades
médicas hasta las diversas actividades
que realizamos, pasando por datos de
prevencion y cuidado de la salud. “Esta
iniciativa no es sbélo un cambio de
imagen de un antiguo sitio a uno nuevo,
sino es el inicio de una nueva etapa en
las comunicaciones en nuestro Hospital,
en donde poco a poco comenzaremos a
utilizar todas las aplicaciones existentes
en Internety que son la tendencia en los

Pacientes tras
realizan obras

“Transformar el tiempo de espera en un
proceso creativo”, define la artista
Francisca Aninat como el objetivo de la
intervencion plasticas que esta realizando
con los pacientes de nuestros Hospital. En
una pirmera instancia estos fueron
efectaudos con los usuarios que se
encontraban en las Salas de Espera del
CDT.

Las piezas creadas por los pacientes del
CDT fueron expuestas en Matucana 100y
en la Feria Art-Rio de Rio de Janeiro, lugar
donde tuvo excelente critica dado a la
asociacion de salud con el proceso creativo.
Debido al éxito de la inédita intervencién, la
artista hoy esta replicando esta experiencia

WWw.hospita

lsanjuandedios.cl

I

Remodelamos |
ExPosta3

Esta es la nueva grafica
de nuestro sitio web.

portales de salud en la actualidad. Nuestra
presencia en Internet es relevante, ya que
constituye un canal de comunicacion e
interaccion con la comunidad, asi podremos
retroalimentarnos y mejorar como
institucion”, senala la Jefa de Asuntos
Institucionales, Carolina Herrera.

También este sitio posee la incorporacion
de redes sociales como Twitter, Facebook y

Flickr. En este ultimo, los funcionarios
podran encontrar las fotografias
sacadas en las diversas actividades que
se desarrollan en el Hospital.

Tras el lanzamiento, viene la segunda
etapa que es la actualizacion de la
Intranet, la cual tendra un nuevo formato
ysecciones paratodos los funcionarios.

SuU recuperacion

en Ex Posta 3

con pacientes
hospitalizados en
la Ex Posta 3, cuyo
estado de salud
es estable y ocu-
pan el tiempo de
recuperacion en
la realizacion de
objetos.

Ana, paciente de la Ex Posta 3
realizando objetos con hilo y
palos de fésforos.
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Nuevos Monitores permiten
mejor cuidado de pacientes
de Oncopediatria

a Fundacién Nuestros Hijos don6
I. dos monitores multiparametros a

la Unidad de Oncologia Pediatrica
del Hospital, con la finalidad de mejorar el
cuidado de los pacientes y con ello facilitar
la recuperacion de los ninos que tienen un
estado de salud mas complejo, evitando el
traslado de ellos a la UCI pediatrica, y
entregando asi una atencion mas cercanay
familiar.

La Dra. Ménica Varas, jefa de la Unidad de

Décima Jornada

Después de 4 dias de capacitacion y de
encuentro, los técnicos paramédicos
finalizaron su Décima Jornada, instancia
donde comparten experiencias y actualizan
sus conocimientos acerca del manejo
clinico de pacientes.

En la clausura de las Jornadas se realiz6 un

Oncologia Pediatrica, agradecié esta
iniciativa senalando que “estos monitores
permiten que el nino pueda hacer su
tratamiento inclusive si tiene alguna
complicacién dentro de la Unidad”.

La Fundacion Nuestros Hijos por medio de
la Red Pinda ayuda a todas las unidades
oncologicas que estan en el Sistema
Publico con nuevos equipos.

Estos son los nuevos monitores donados por la
Fundacioén Nuestros Hijos.

cx
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de Técnicos Paramédicos

reconocimiento a la enfermera Susana
Maureira, Jefa del Centro de Respon-
sabilidad de Médico Quirdrgico, quien hace
10 afos incentivd la creacion de esta
actividad en el Servicio de Cirugia. Al
respecto, la enfermera expresd “me siento
super orgullosa, porque en un principio

costo mucho y ver ahora los resultados me
pone muy felizy espero que sigan asi”.

El Director Dr. Juan Kehr, seial6 que “en el
contexto de la Acreditacion, estas instan-
cias son muy importantes para el Hospital,
porque ayudan a mejorar la atencién que
entregamos a nuestros pacientes”.




San Juan en los Medios sz 13

i e — e
C onlbsONee g
7 e mes ‘mis comunes dat

¢ Las Ultimas Noticias e 16 de septiembre
0jo, estos son los cinco accidentes mas comunes del 18

No sélo el alcohol en exceso, los accidentes de transito y la violencia se hacen presentes
en esta época, El Jefe de la Unidad de Urgencia del Hospital San Juan de Dios-CDT, Dr.
Jaime Vasquez, fue entrevistado por este tema.

—- -@,@g-ml_-#hl@‘gﬁgq
W et cnfio w=- e La Segunda e 16 de septiembre

Acidez: Un problema que aumenta en Fiestas Patrias

Esto se produce porque los alimentos que se consumen durante estas fechas son poco
saludables y, ademas, se tiende a comer y beber en exceso. Veronica Leyton,
nutricionista del Hospital San Juan de Dios-CDT, fue consultada al respecto.

® La Tercera e 23 de septiembre

Refuerzan recomendaciones para prevenir
contagio de enfermedades entéricas

El equipo de salud del Hospital San Juan de Dios se mostr6é especialmente preocupado
por el brote de fiebre tifoidea, que estaba en retirada desde la década pasada en Chile. A
raiz de ello fue entrevistado el Dr. Leonardo Chanqueo, jefe del Laboratorio de
Microbiologia del Hospital San Juan de Dios-CDT.

‘_‘m_-_,.,‘.,_.:mmhlw-f"sf ®* La Segunda e 30 de septiembre

ping
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. ﬁ Actividad fisica, mental y social son primordiales
- - para que adultos mayores no pierdan la autonomia

Actualmente, el 15% de la poblacion chilena es adulta mayor-mas de 60 afos-y se
espera que para el 2025 ésta se eleve a un 20%. La Dra. Claudia Recart, geriatra
del Hospital San Juan de Dios-CDT, fue entrevistada por este tema.

Lo Sl

e La Tercera e 03 de octubre

Ameérico fue galardonado como Personaje
Publico 2011 en el "Dia del Hospital"

e El artista visit6 el Hospital San Juan de Dios, donde deleit6 con sus mas conocidos
e éxitos a los presentes y fue distinguido por su aporte mediante la misica a la
E recuperacion de los pacientes.
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