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Apasos de la Acreditacion

Simulacro de paro
cardio-respiratorio
= efectuado en el

< Servicio de
Ginecologia y
Obstetricia.
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Sanjuaninos de tomo Superintendente de Banco de Sangre
y lomo: Call Center Salud visita Hospital modernizé equipos
Conoce mas acerca de este En su recorrido enfatizé la La renovacion permite disminuir

equipo de trabajo. importancia de la acreditacion. errores humanos.




Vida Hospitalaria

pagl 2

Saludar y Sonreir son claves
para el ambiente Hospltalarlo

2

| grupo “Pequeno Comité
integrado por el Centro de Costo
Médico Quirdrgico, esta efec-
tuando diferentes actividades con la mision
de que los funcionarios desarrollen su
trabajo en un ambiente
de companerismo y cola-
boracién. Para ello, se
organizé el concurso
“Saludos y Sonrisas” y una
charla, en donde se
difundié el Decalogo de
la Buena Atencion.

M? Teresa Hernandez, técnico paramédico del
Servicio de Oftalmologia, obtuvo el 2° lugar del
concurso “Saludo y Sonrisa”.

La enfermera Jefa del Centro de
Responsabilidad de Cuidados Meédico
Quirdrgico, Susana Maureira, explicé que
“este tipo de actividades son importantes
para mejorar el ambiente de trabajo y
fortalecer el trabajo en equipo”.

La 1° etapa del concurso “Saludos y
Sonrisas” se desarrollé para los Servicios de
Oftalmologia, Urologia y parte de Cirugia.

Para incentivar la participacion de los
funcionarios, el grupo organizador trabajé
con una nariz de payaso con el objetivo de
motivar una sonrisa tanto en los pacientes
como en los trabajadores.

Dr. Miifton Inostroza,
becado de Cirugia,
2° jugar en concurso.

Parte del equipo que hizo sonreir a sus companeros
con una nariz de payaso.

Lourdes Hernandez,EU.
1° jugar del concurso.

Servicio de Cirugia organiza Primer Curso de Urgencia

Cerca de 60 personas participaron en el
“Primer Curso de Urgencia del Hospital San
Juan de Dios-CDT", realizado el 14, 15y 16
de abril, el cual fue organizado por el
Servicio de Cirugia del Hospital y conté con
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el patrocinio de la Unidad de Capacitacion y
la certificacion académica de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile.

Durante la actividad, se compartieron
experiencias en el manejo de patologias
quirdrgicas de urgencia mas prevalentes en
la poblacion. Asimismo, fue un espacio para
discutir e intercambiar temas acerca el
manejo de diagnosticos referentes al
quehacer de los cirujanos de la especia-
lidad.

“Estoy convencido que debemos seguir
trabajando en la senda de dar a conocer a
través de éstas y otras iniciativas, lo que es
el quehacer diario de la actividad médica y
quirdrgica en nuestro Hospital, afianzan-
donos como un centro de prestigio en lo
asistencial y académico, para seguir siendo
considerados como un referente para la
resolucion y manejo de pacientes de alta
complejidad, dentro del Sistema Publico de
Salud”, senalé el Dr. Luis Inzunza, Director
del Curso.
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Mejorando la Calidad
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Antes de administrar un medicamento:
iAtencion a los siguientes pasos! /

ara garantizar la administracion  medicacion y lo incorporen en la forma de
segura de medicamentosy evitar  trabajo diaria, para evitar incidentes o

la ocurrencia de eventos eventosadversosen los pacientes.
adversos asociados a este proceso, es

importante que todo el personal Es importante evitar producir dafo
profesional que administra farmacos en  asociado a nuestros actos asistenciales en
nuestro Hospital, conozca y utilice los los pacientes que atendemos. Debemos
siguientes pasos: estar comprometidos en ofrecer una
v 1.-Medicamento correcto atencion segura y de calidad a todos
¥ 2.-Paciente correcto. nuestros usuarios.

v 3.-Dosis correcta.

¥ 4.-Viade administracion correcta.
v 5.-Hora correcta.

¥ 6.-Investigar alergia.

v T7.-Interacciones farmacologicas.

¥ 8.-Registro correcto. == '\

v 9.-Almacenamiento correcto. ‘

El principal mensaje para quienes

participan de este proceso, es que deben Fuente:

conocer el protoco|o de error de Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.

SGﬁﬂ'étiCﬂS, Jqueé significan?

e

NO USE EL ASCENSOR
EN CASO DE INCENDIO
O CORTE DE ENERGIA

VIA DE EVACUACION
DERECHA

Via de evacuacion derecha:
Flecha direccional, que indica

No use el ascensor en caso de
incendio, sismo o corte de

energia: Senal que obliga el uso
de las escaleras principales o de
emergencia.

una via de evacuacion o escape a
la derecha.

VIA DE EVACUACION
IZQUIERDA

Via de Evacuacion lzquierda:
Flecha que indica una salida, ésta
conducira a una via de evacua-
cion o escape en los casos de
emergencia alaizquierda.




Cuidando a la comunidad i 4)

Apoyamos la Campana Elige Vivir Sano

o sblo el Ministerio

quiere instalar la cultura

de vida saludable,
también el Hospital socializa esta
iniciativa a través de nuestro
Servicio de Alimentacion, quien
esta reforzando la campaia
comunicacional del MINSAL. Para
lo cual se esta publicando en los
diversos canales de comunicacion
internos y externos informacion

relevante acerca de la promocion
de estilos de vida saludables.

Programa

Elige
Vivir

En este contexto, desde fines de
marzo esta disponible la alter-
nativa saludable en el Casino del
Hospital. Ya son 23 funcionarios
los que optan por este mend. Al
respecto, Marta Padilla, nutri-
cionista Jefa del Servicio de
Alimentacion, expresé que “las
intervenciones tienen como
objetivo fomentar estilos de vida
saludable. Por ello, estan los
afiches, porque pensamos que
tanto los funcionarios como los
usuarios ven la informacion a nivel
local y es una oportunidad para
interiorizarse del tema y transmitir-
loensus hoga res”. Equipo del Servicio de Alimentacion que encabeza la campana.

San Juan en los medios

Derechos y Deberes N

de los Pacientes =

Acuerd

a Carta de Derechos y Deberes 2 Facultad de Medicina de la
de los Pacientes ya estd dis- o U. de Chile firma convenio
ponible en las Salas de Esperay - con el San Juan de Dios

en el sitio Web del Hospital. ST 4 il e Mt e

Con la difusién de este documento la - i cuerde on

institucion cumple con uno de los requisitos = ":& "h’.’d";:“|

para obtener la Acreditacion en Calidad. En b g ok e

total, esta carta estda publicada en 20 Faciiad ds Mabind oo 0.

espacios de afluencia de publico, en los 4 M § °1‘?:T;’l‘;§:§;§.‘f;‘1%:§h o Vrealo Arve

edificios del hospital. Es importante que ;.',.‘ = relo e st Comant s greccion comun n benefc

todos conozcamos su contenido para asi § e et S s

farmacién de profesionales
competentes del drea Esuna el mejoramiento continuo de su
alianza de proyectos de quehacer, y otorgara formacian
desarrollo institucionales y capaciacion para os

locales, con componentes funcionarios del recinto
nacionales que s€ unen en una sanitario, entre otros aspectos.

humana del mds alto nivel para

entregar una atencion de calidad a todos
nuestros usuarios.




A pasos de la Acreditacion

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente:

Todos con la Acreditacion

El Hospital esta en tierra derecha
en el proceso de Ila acreditacion,
es por ello que durante esta etapa
el establecimiento requiere del
apoyo de todos los Sanjuaninos.

Low § momanton dn HEE

En julio del afo pasado se inici6 el camino
hacia la acreditacion con el proceso de la
autoevaluacion en los diferentes centros de
verificacion de cumplimiento de estandares
de calidad. Hoy, 10 meses después, los
cumplimientos de las caracteristicas obli-
gatorias estan en un 100% y el Manual de
Acreditacionenun 76,1 %.

“El proceso no ha sido facil, porque el
resultado de la autoevaluacion evidencio
que nuestro Hospital tenia sélo 17 de las 30
caracteristicas obligatorias. Para alcanzar
los actuales resultados fue necesario el
trabajo de todos los funcionarios. Gracias a
esto ya estamos en la fase de solicitud de
Acreditacion a la Superintendencia de
Salud”, explica la doctora Margarita
Samame, Jefa de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente, quien lidera el
proceso.

Sin embargo, la tarea alin no termina,
porque el siguiente paso es la evaluacion
de los acreditadores asignados por la
Superintendencia de Salud, quienes
visitaran nuestras instalaciones para
verificar el cumplimiento de los estandares
de calidad en los Servicios y Unidades
Clinicas, de Apoyo y de Logistica. Ademas,
les preguntaran a los funcionarios acerca
detemas relacionados con la calidad, cuyos
contenidos fueron entregados en un triptico
“Trabajar con Calidad”, durante el mes de
abril.

|

“Uno de los principales logros del proceso

es crear una Cultura sobre Calidad, para
avanzar en ser un hospital que gestiona los
riesgos, minimizando los eventos
asociados a la atencion. Es por ello que la
comunicacién y la internalizaciéon de las
materias contenidas en el triptico
entregado es clave para cuando nos
visiten los acreditadores”, concluye la Dra.
Samame.

Servicios comienzan a ensayar
simulacro de riesgo vital

El pasado jueves 21 de abril en el Servicio
de Obstetricia y Ginecologia se realiz6 un
simulacro de paro cardio-respiratorio, cuya
finalidad fue proveer una atencién

inmediata a los pacientes en situacion de
emergencia con riesgo vital a través del
Protocolo de Clave Roja.

Este ensayo es parte de una serie de
actividades de simulacro que esta
organizando la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente. Al respecto la Jefa
de la Unidad, enfatizd que la actividad se
efectud para “poner a prueba el sistema de
reanimacion identificando dénde estan las

etapas del proceso que pueden fallar, de
esta forma los funcionarios estan
capacitados para dar una atencién
oportuna en un momento de emergencia
evitando eventos adversos asociados a
este proceso”.
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Equipo femenino de baby futbol gana partido amistoso

uestro equipo de baby fltbol se

impuso, por un amplio margen

de goles, a la escuadra del
Servicio de Salud Metropolitano Occidente,
en un encuentro amistoso que se realiz6 el
pasado jueves 28 de abril en dependencias
del Servicio.

El partido se efectio en el marco de
preparacion para las Olimpiadas 2011
que ano a ano es organizado por el
Servicio de Salud y que comenzara el
proximo 7 de mayo. En la cita participan
equipos de los establecimientos de la Red
Occidente durante el segundo semestre de
este ano.

Equipo Hospital San Juan de Dios-CDT

Sanjuaninos de Tomo y Lomo:
Mas alla del teléfono

Este equipo de Call Center tiene
por mision llamar a los pacientes
para dar horas, con ello también
escuchan a los usuarios acerca de
sus historias de vida.

Son seis funcionarias y un funcionario que
se contactan con los pacientes via
telefonica para entregar citas médicas
tanto en nuevas consultas como repetidas.
Esta tarea también implica escuchar a los
usuarios acerca de sus experiencias con el
sistema plblico e historias personales.

Los trabajadores del Call Center
pertenecen al Centro de Costo de
Admision, cuya jefatura esta a cargo de
Marta Olmos, quien manifesto que “segln
la estadistica unos 800 pacientes son
citados al mes via teléfono”.

Nicole

Diego Gladys Carolina Magdalena Carol

Romina

Equipo Servicio de Salud Metropolitano Occidente

Algunas de las funcionarias ubicadas a un
costado del Hall Central del CDT- revelaron
a Entre Voces Sanjuaninas anécdotas,
como cuando los usuarios confunden estas
llamadas con empresas de cobranza, para
lo cual se niegan, luego al conocer que son
del Hospital expresan “disculpa senorita”,
comenta Carol Moya, una de las
funcionarias y agrega
comienzan a conversar acerca de las
deudas quetienen”.

Senalan que muchos pacientes dejan cinco
ndmeros de teléfono como contacto, “peroa
veces, ninguno sirve porque son inubicable,

“entonces, alli

lo cual dificulta muchisimo nuestra tarea.
Muchas veces tenemos que repetir la
llamada hasta 10 veces a un paciente”,
afirmé Gladys Pérez. También nos senalan
que algunos usuarios tienen nombres

divertidos y voces muy atractivas. “Uno
llama a un adulto mayor de 85 anos y tiene
unavoz muy FM”, nos conté Carol Moya.

Se definen como un grupo de trabajo
unido y destacan que lo principal es el
trabajo en equipo para entregar un buen
servicio, revelan que es su principal
fortalezay sienten orgullo de ello.



Entrevista con

Gestoras de camas

Poder femenino

La Coordinadora de la Unidad de Gestion de Camas, Katherine
Kupferschmidt, nos conto a cerca de la labor que realiza
su equipo de trabajo y de sus principales logros.

¢Cual es la funcion de la Gestion de
Camas?

R.- Optimizar el recurso cama del Hospital,
para lo cual debemos trabajar en
coordinacién con la Red de Salud

Occidente, la Red de Salud Publica y sector
privado.

¢Como funcionan?
R.- Tenemos reunion de
camas todos los dias con los
Jefes de las Unidades de
Pacientes Criticos, Cirugia
y Medicina, ademas
con el Residente de
Urgencia. En esta
instancia se exponen
las camas disponibles
en el Hospital y se
analizan los pacientes
que estando hospita-

MAT. Lucia Rojas.

Tecnologia

lizados en la Unidad de Emergencia
necesitan camas mas complejas en las
UPC.

Cuando no hay cupo en el Hospital, nosotros
debemos buscar con las Gestoras de
Camas de la Red un cupo segin los
requerimientos de cada paciente. Cuando
no existe cama disponible en la Red,
debemos solicitarla en el privado.

¢Cuantas personas son el equipo?

R: Somos 4 matronas y 1 coordinadora.
Ademas de las colegas que trabajan en
sistema de tercer turno. Proximamente
llegara un refuerzo ala Unidad.

¢Cuales sonlos principales logros?

R. Desde que se cre6 la Unidad
disminuyeron los dias estadia de los
pacientes en el sector privado, por lo tanto,
disminuimos gran parte de los dineros que
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Las matronas gestoras de camas: Katherine
Kupferschmidty Carmen Arenas.

el Hospital gasta en estos pacientes.
También se crearon protocolos y
flujogramas para el traslado de estos, lo
cual ayud6 para que el proceso sea mas
ordenado. Aumentd la ocupacion de las
camas que otorga la Red Occidente y el
flujo de los pacientes de la red hacia
nosotros ha sido mas expedito.

¢Algin mensaje a la comunidad
sanjuanina?

R. Es importante destacar que son los
médicos quienes tienen la decision final en
la gestiobn de camas, nosotras somos un
nexo que agiliza el proceso, para que la
ocupacion del recurso cama sea de la
forma mas 6ptima.

Banco de Sangre a la vanguardia

| Banco de Sangre esta renovando y
modernizando su equipamiento en
las areas de estudio microbiolégico e
inmunohematolégico. Al respecto, la Jefa del
servicio de Banco de Sangre, Dra. Cecilia
Carrasco, expresé que “las nuevas técnicas
los errores humanos, porque
corresponden a técnicas mas precisas Yy

disminuyen

estandarizadas”.
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Durante el mes de abril fueron varias las

a_ri.n;__@ ncaldad

felicitaciones que recibidé nuestro Hospital. T Bkl Lo 02052011 15440
Farai ‘Karka Albarracn”
Entre ellas destacamos: e

Asusks:  RN: respiesta reclama

. A Estimada Marduz: agradezco nfinitamente la respuesta v le comento qn.u ya converse con la doztora Grau, ella te sugnid hacenme algunos exanmenss
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o ::i. N mw tmu Bronc docwr Carrasco) v a todo su personal de enfermeria, adminiswarvo v en forma muy especial a un joven cftaimdlogo que esta empezande v es de una
io:.—:oc'e; e Sots L gran cak ana, me refiero al docior Pérez v colezas, de verdad los felicitc por tener profesionales con estas caracienisticas, guero pafnitrie al Direcier
Riseerar Hospital San uan de Dios 4, A ademss, que par. 0 pacients es tan dificil Ikix enfermedades eronices a cuetas que cuando se encuentra con profesd e esta cakdad, que
Presente Ty s lran Enci.n.r..pdum Carme y 1 = ung vase siente de e diato mejor de sglud QU= cstas som las formules magicas para

Tyep ot llevar de mejor mancra cstas afermedades, ya «que muchas son cme; ..For [otarto no me queda mas que agregar ... TELICITACIONES!H!!! v
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&r. Director:

A agrucacian de Fnlesngs Cordidpatas “Cardioamigos San Juan®, saluds Gema Arragada G
fratarnalmente a Usted y tiene el agrado de Informarle, que en su dltima
roanian ordinada de spdnos, realizads e dis s3bado 2 de abnl, scordd hacerle
II¢5|r &l Sr. Direcser une nots de complacenciz al saber, demlles de o

&1 blen de la camunidac, bajo su digna direccion

Obras, cwomo ki rewodelzcion de |2 igua Posta N' 3, que con su

Inauguracidn cascongestionzrd depencendig ezl Haspital, sdemas de i “Al Director del Hospital mis agradecimientos infinitos, ya que en todos los

preocupscion por un mejor ratn y servicio parNos pacientes, son hitos que

o o pucden dear ing ferentes, servicios, Reumatologia (doctora Trejo, Carvallo y doctora Grau), Neurologia
No ddamos que, durs s adminitracion, seglrenosNignds test (doctora Canales), gastro (doctora Pizarro), Rehabilitacion (Srta. Marcia, Patricia,

) \ Barbarita y todo el personal) Bronco ( doctor Carrasco) y a todo su personal de
Sin otro particatar, |5 Agrupasion Cardinamigns, pone a dispos cioNgs! Sr.

Director, |65 recursos que &3 & suU aleancs, para que su gastidn e
coronada porel mejor de jos exitos,

enfermeria, administrativo y en forma muy especial a un joven oftalmélogo que
esta empezando y es de una gran calidad humana, me refiero al doctor Pérez y
colegas, de verdad los felicito por tener profesionales con estas caracteristicas”.

Atentaments, por Agrupacidn Cardioamigos,
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“La agrupacion de enfermos cardidpatas “Cardioamigos San Juan", saluda
A fraternalmente a Usted y tiene el agrado de informarle que en su Ultima reunion
ordinaria de socios... Acordé hacerle llegar una nota de complacencia al saber _J,‘_f‘
detalles de lo realizado en bien de la comunidad bajo su digna direccion”.

Charlas de:
Bienestar

CICLO DE CHARLAS DE BIENESTAR
Y SEGURIDAD DEL PERSONAL

Beneficios de Bienestar. 14.00 horas Auditorio Dr. italo Alessandrini
Piso 2, Torre Hospitalaria.

Charla informativa acerca 14.00 horas Auditorio Dr. italo Alessandrini
La Fundacién Arturo Lopez Piso 2, Torre Hospitalaria.
Pérez, para el cancer.

Manejo de presupuesto 14.00 horas Auditorio Dr. italo Alessandrini
familiar y ahorro previsional. Piso 2, Torre Hospitalaria.




Vida Hospitalaria

Comité de Etica Asistencial

¢,En qué consiste y quiénes lo integran?

T~

Por Dra. Marcela Concha

| Comité de Etica Asistencial

tiene como finalidad ser una

instancia de consultoria que
analiza problemas éticos que surgen
durante la practica clinica, esto involucra
tanto a funcionarios como a pacientes.

Tiene la misién de apoyar las decisiones
clinicas de los médicos tratantes y
beneficiar al paciente, ademas de asesorar
a la Direccion del Hospital. En este sentido,
también debe actuar como mediador ante

Superintendente de Salud

conflictos éticos morales que surgen entre
las personas del establecimiento.

Todos los funcionarios y funcionarias
pueden participar, laforma de integrarlo es
a través de una carta dirigida a la
Presidenta del Comité, Dra. Marcela
Concha, ésta se puede enviar al siguiente
correo electronico: ceh_hsjd@yahoo.com.

El Comité esta abierto a escuchar los
dilemas éticos tanto en pacientes como en
trabajadores del establecimiento, para lo
cual quienes deseen enviar consultas lo

visita nuestro Hospital

| Superintendente de Salud, Luis

Romero, visitd el Hospital el

pasado miércoles 13 de abril
junto a otras autoridades de la entidad que
encabeza. En la oportunidad, escuché la
exposicion de la Jefa de la Unidad de
Calidad y Seguridad del Paciente, Dra.
Margarita Samame, quien expuso los avan-
ces del Hospital en el cumplimiento de los
requisitos obligatorios para obtener la
acreditacion.

La finalidad de la visita fue difundir la
importancia de la Acreditacion en Cali-
dad. Al respecto, el Superintendente sefiald
que “es fundamental el trabajo en equipo
para lograr el objetivo”, recalcando que es
relevante la acreditacion en el sector
publico, “porque atienden a la mayoria de
los pacientes”.

Una vez finalizada la reunién, el Superin-
tendente recorrié las instalaciones del
establecimiento, la cual estuvo guiada por
el Director de nuestro Hospital, doctor Juan
Kehr.
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pueden realizar a través del email o
presentar el caso ante el comité, el que se
reldne 2 veces al mes, correspondiente los
segundoy cuartos Miércoles.
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Sanjuaninos con el corazon
verde y ayuda social

El Hospital se suma a las mas de 15 mil
oficinas en la Region Metropolitana que
depositan el papel en contenedores de la
Fundacion San José para su posterior
reciclaje.

Nuestra institucion esta con la camiseta
verde para reciclar los papeles blancos y
cartones que son desechados. Esta tarea
no es facil, por eso se realizard en dos
etapas, la primera comenzd en abril y esta
destinada al reciclaje de cartones; mientras
que la segunda se iniciara la primera
quincena de mayo y es para los papeles o
blancos que son botados en las oficinas. kilos de papel equivalen a 30 panales 0 15 cinco arboles adultos, cifra relevante si se

mamaderas con leche. Ademas, una considera que un arbol demora entretresy
Segln datos de la Fundacion San José, 45  tonelada de papel reciclado salva la vida de  cinco afnos crecer.

Amor y Esperanza:
La Corporacion que ayuda a nuestros

n ~ I P d g n
Desde hace mas de 17 afos que la Corpora-
ciéon Amor y‘Espera nzg ~a poya el trata-rlnignto CORPORACION
contra el cancer de ninos onco-pediatricos A
de nuestros Hospital. Alrededor de 2.600 mor [ ]
atenciones anuales es el aporte que Casa Es eranza
CORAMA, como todos la conocemos, entre-

gaal Hospital. PARA NINOS CON CANCER

Con el objeto de abrir sus puertas a nuevas  Actualmente la Casa de Acogida se la compra de corana de caridad,
lineas de trabajo para captar mas socios, la  encuentra en remodelacién, “dejara de ser canastillos de novios, libros de
Corporacién decidié renovar su imagen, damasco para estar en su interior llena de  pensamientos; asi como realizando
con colores llamativos y un logotipo mas  colores y transmitir alegria”, agrega Maria  donaciones.
atractivo. Luisa.

“Son muchas las necesidades que cubrir,
“Queremos atraer a mas socios, ya que Ademas, su Directora Ejecutiva hace un tanto de los nifios como de sus familias,
aspiramos a crecer para entregarles mas |lamado a todos los San Juaninos a por lo que estamos abiertos a todo tipo de
apoyo a los ninos. Lamentablemente los  colaborar de diferentes maneras: siendo aportes, aunque sea de 500 pesos
menores que poseen cancer han ido en  socios con una cuota mensual, a través de  mensuales”, finalizo.
aumento y es por ello que es fundamental
mas ayuda”, explica su Directora Ejecutiva, Para hacerse socios solo debes llamar al 5741554
Maria Luisa Velasco. 0 visitar el sitio web: www.amoryesperanza.cl



ienvenidos!
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