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Poblacion Servicio Salud
Occidente 2013 (INE)

1.157.886

Comunas que atiende el
Hospital San Juan de Dios
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X
,‘ ’ 0 Odontologos 19

k ’ f Quimicos y Bioquimicos 21
Administrativos 254

Auxmares 309

e

Medlcos 360

Profesionales no Médicos 534

Técnicos 783

Total General: 2.290
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Resultados Autogestion Hospitalaria

AUTOGESTION HOSPITALARIA (BALANCED SCORECARD)

Puntaje Obtenido

Puntaje Maximo

192

Porcentaje Cumplimiento

REQUISITOS ART. 16° Y 18°DSN°38/2005

Cumplidos

76,56%

14

16e (No cumple pago
oportuno a proveedores a
60 dias)

Cumplimiento de

28,18%

un _—

16 g (No cumple garantias
GES en un 100% Anual)

Cumplimiento GES de un
98,3% Anual

18 e (No cumple con meta
de reduccion de Lista de
Espera)

29,31% aumento Lista de
Espera de consultas

| FUENTE: Unidad Control de Gestién y GRD / HSJD-CDT

17




4 Nivel Cumplimiento Autogestion

Huspikid San Juan ile Din - COT &

en HSJD-CDT: 77%

Porcentaje Cumplimiento de Autogestién Hospitalaria
en Hospital San Juan de Dios-CDT: Periodo 2013

Porcentaje
de
aprobacion
75%

s FUENTE: Unidad Control de Gestion y GRD / HSJD-CDT
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P Elinicio del segundo proceso de acreditacion de calidad del hospital se reali-
zara en marzo del ano 2015 y para lograrlo debemos mantener o superar el
umbral de exigencia de 89% alcanzado en el primer proceso.

» Actualmente, de un universo de 80 problemas de Salud AUGE, el hospital
cubre 57 patologias, 19 de éstas corresponden a las ofrecidas en Atenciéon
Cerrada.
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A. Documentos y actividades:
p Programa de trabajo en calidad, basado en Plan Estratégico HSJD 201 3-
2015.
» 38 Metas de Calidad en Unidades definidas por estandar de acreditacion.
» 42 Delegados de Calidad.

B.- Programa Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS).
p 96,2% de logro de elementos prioritarios.
P Vigilancia y manejo de brotes.
P Supervision del cumplimiento de la normativa IAAS.
P Revision y actualizacion de protocolos de acuerdo a la evidencia.

2.- Impacto de la acreditaciéon

» Somos uno de los 14 hospitales publicos acreditados en Chile. El recinto
cuenta con 588 camas y 17 pabellones para resolver problemas quirurgi-
COs.

» Desarrollo del trabajo colaborativo entre Subdirecciones de servicios de
apoyo, Subdirecciones Médicas Cerrada y Ambulatoria, de Gestion de Cui-

dados y Administrativa.
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< Consultas Médicas CDT 2012-2013
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16.000
Estrategias de mejora para este aio: 14.000 |~
» Coordinacién con APS L
10.000
» Trabajo HSJD-SSMOcc.
8.000
» Trabajo dirigido a Lista de Espera 6.000
consulta de larga data. 4.000
Medicina Pediatria Cirugia Ginecologia Especialidades
2012 12.816 5.537 2917 4.839 15.613
12013 13.653 5.083 2.824 4.330 12.300
m Pctes Atendidos
m Pctes No se presentan
a®
§/ Ano | Pacientes | Paciente no | Consultas
Atendidos | se presenté | Perdidas
o 2012| 198.252 33.413 14%
A®
916 2013 | 192.262 28.979 13%
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Consultas Urgencia Adulto

ATENCIONES MEDICO URGENCIA

Hombre

Total Consultas

Consultas
Hospitalizadas

15
Hospitalizacion

29.361

57.894

13.770

23,8%

w2012

28416

57.625

13.179

22,9%

Total Consultas

Consultas Hospitalizadas

57.894

13.770

2013

57.625

13.179

-
e



< Partos 2012-2013
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350 -

300 ‘ ' | L
250 |
200 - | - ' ~ 1

150 + [ i | I

- g -~
o T o s

100

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
012, 335 333 349 332 327 340 314 321 321 302 306 307

013 336 294 314 309 311 316 321 300 336 351 331 338

VARIACION
ACTIVIDAD 2012 | 2013 | 2012-2013
Total Partos 3.887 | 3.857 -0,8%
Parto Normal 2.307 | 2.301 -0,3%
Partos por Cesarea | 1.580 | 1.556 -1,5%

» Entre el 05 de julioy el 31 de diciembre de 2013, se
recibieron 82 partos del Hospital San Borja Arriaran.
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L OO——GG————————————
Partos
Total Partos 2012-2013

400 -
350 -
300 L
250
200 - -
150 - V
1
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
012 335 | 333 | 349 | 332 | 327 | 340 | 314 | 321 | 321 | 302 | 306 | 307
013| 336 | 294 | 314 | 309 | 311 | 316 | 321 | 300 | 336 | 351 | 331 | 338
ACTIVIDAD 2012 | 2013 \%I‘?lzlig(l)(?y
Total Partos 3.887 | 3.857 -0,8%
Parto Normal 2.307 | 2.301 -0,3%
Partos por Cesarea | 1.580 | 1.556 -1,5%

» Entre el 05 de julio de 2013 y el 31 de diciembre de 2013,

se recibieron 82 partos del Hospital San Borja Arriaran.

-
e
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..,’“;—4 Intervenciones Quirurgicas
Segun Programa y tipo 2012-2013

“Ei Primicru de Chilc”
I | l

URGENCIAS ELECTIVAS URGENCIAS ELECTIVAS

9.000
8.000
7.000

MAYORES MENORES

MAYORES MENORES
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60.000

50.000

40.000

2012-2013

NUTRICIONISTA

KINESIOLOGOS

TERAPEUTAS
OCUPACIONAL

MATRONAS DE
URGENCIA

2.186

43.191

8.348

9.188

2.061

59.404

7.549

8.646




< Examenes de Laboratorio 2012-2013
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&l
INMUNOLOGICOS |
125,359
112.695
HORMONALES
125195
BIOQUIMICOS
HEMATOLOGICOS
< QL/": |
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< Examenes de Imagenologia
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B o 2012-2013

oo

90.216
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= Examenes Anatomia Patolégica
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Ei Primicru de Chilc 20 1 2'20 1 3
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Ei Primicru de Chilc 20 1 2'20 1 3
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Transfusion en adulto o nifio en pabellon

Transfusion en nifio |

Transfusion en adulto |

|
_ 7
- -

P

Prueba de compatibilidad

Set de Examen
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Total Donantes por Poblacion 2012-2013

® VOLUNTARIOS
®m REPOSICION

» Si bien hubo una baja en el nimero de donantes, el tramo de
edad de 18 a 34 anos sigue siendo el que mas aporta al total.
» A pesar de que la diferencia es minima, los hombres siguen

superando a las mujeres en cantidad de donantes.
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ég Hospitalizacion Domiciliaria 2012-2013

e s e o
» Durante el 2013 |la Unidad de Hospitalizacion atendié a 351 pacientes, con un
promedio de 11 dias de estada.
» Cada paciente fue visitado en promedio 4.5 veces.
» Los pacientes derivados a este tipo de hospitalizacion corresponden principal-
mente a tratamientos de ITU, neumonias, ulceras por presion, quienes requieren

tratamiento E.V., curaciones y kinesioterapia.

DIAS FALLECIDOS INGRES0O5 PERSONAS
PERSONAS ATENDIDAS

ATENDIDAS
2.284 i ; 356

2076 351




@—4 Procuramiento y Trasplantes 2012-2013
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20 ‘r‘
15
l - S
10 l[f" )
s s
2012 2013
u PROCURAMIENTO 13 7

u TRASPLANTE 17 13
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Garant
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Cumplimiento

2012-2013

Comprometido

% Cumplimiento GES

21.941

22737

96,5%

33.457

34.036

B Cumplimiento

® Comprometido



ik s Implementacion Gradual

Patologia GES

*Ei Primicru de Chiic”

D.S. N°170 Julio 2005 D.S. N°228 Julio 2006 D.S. N°44 Julio 2007 D.S. N°1 Julio 2010 D.S. N°4 Julio 2013

D.S. N°4 01 de Julio 2013

11 Nuevas enfermedades

70 Cancer Colorectal 76 Hipotiroidismo : | HSJD incorpora9 & =

71 Cancer de Ovario Epitelial 77 Tratamiento de Hipoacusia s delas 11 nuevas =

72 Céancer de Vejiga Moderada en menores de 2 afnos // patologia GES é

73 Osteosarcoma (cancer de hueso) 78 Lupus Eritematoso Sistémico '//,../ pcs e

74 Tratamiento Quirtrgico de 79 Tratamiento Quirtrgico de Lesiones = /""/_,.-—/ -
lesiones de la Valvula Aérta de las Valvulas Mitral y Trictspide

75 Trastorno Bipolar 80 Tratamiento para la prevencion de

Ulcera y Cancer Gastrico

De las 80 patologias GES el Hospital San Juan de Dios atiende 59
Garantizando Acceso, Proteccion financiera, Oportunidad de
atencion y Calidad
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Hosphtal San Juan de Dlos - CDT

E{ Prinicru de Chilc” 20 1 1 "2 0 1 2-201 3

250.000 (” - B

200.000 F”

150.000 \(’/

100.000 |
2011 2012 2013
™ comprometido 186.983 159.979 225.598
m realizado 236.585 187.433 227.071




S
M'B"g_ Actividad Valorada (PPV)
2011-2012-2013
40.000.000.000
35.000.000.000 188
30.000.000.000
25.000.000.000

20.000.000.000 106,6 % |
1

2011 2012 2013
® comprometido  16.519.796.582 26.841.051.516 37.794.147.970

m realizado 17.610.875.031 31.883.964.560 39.356.827.260
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@ Recursos Financieros

Hasplital $an Juan de Dlos - oot
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Recup.
Otros Ing. _préstamos
Corr. 0,2%
0,
Ing. Propios i v
i 0,7%

Ano 2013

e y s
e //'. /‘//,--/ / _// /'// ,/'/ /// ,/ ,.-""/ z

~ s

s Py > =7

-~ _

Ejecucion a Diciembre Ejecucion a Diciembre

Ingresos 2012 (M$) 2013 (M$)

Atencion Primaria Municipal 152.253 0% 452.265 0,7%
Programa Prest. Valoradas (PPV) 27.085.289 51% 40.310.716 63,9%
Programa Prest.Institucionales (PPI) 23.930.055 45% 20.271.081 32,1%
Transferencias Subsecretarias 36.089 0% 39.029 0,1%
Ingresos Propios 673.121 1% 578.295 0,9%
Otros Ingresos Corrientes 1.224.322 2% 1.315.442 2,1%
Recuperacion de Préstamos 117.834 0% 98.704 0,2%
Total Ingresos Percibidos 53.218.963 63.065.532




'ﬂ dﬁ,; Marco Presupuestario y Ejecucion
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$ 45.000.000.000 /
$40.000.000.000 /
$ 35.000.000.000
$ 30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000

$ 15.000.000.000 ’
$ 10.000.000.00C

$5.00

PPV Ejecutado
apertura apertura

42012| $27.085.289.000 | $27.085.289.000 | $20915.296.000 | $23.930.055.000 |
12013 $37.670.861.000 | $40.310.715.000 | $9.469.286.000 | $20.271.081.000

PPI Ejecutado

» La diferencia entre el marco presupuestario de ingresos aprobado para cada
ano y el presupuesto ejecutado, es producto de la incorporacion de Progra-
mas Ministeriales y nuevas Patologias GES.

» Esta inyeccion de recursos permitio reducir las listas de espera y pago de

deuda de anos anteriores.
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Hosphtal San Juan de Dlos - CDY
*Ei Primicru de Chiic”

Ejecutado a Diciembre
Gasto 2013 (M$)

Remuneraciones 31.669.832

Bienes y Servicios de Consumo 27.667.018

Prestaciones Institucionales 1.314.554

Adquisicion de Activos no Financieros 237.638

Total Gasto Operacional 60.889.042

Servicio de la Deuda 6.629.550

Total Gastos 67.518.592

La relacion del gasto entre los anos 2012 y 2013, se ha mantenido constante,
considerando el ultimo ano un 52% en Remuneraciones y un 45,4% en Bienes y

Prest. Instit. Adq. Act. no Finan.
2,2% 0,4%

Servicios.

Rem.
52,0%
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A

Gasto en Personal

2012 2013
IITEM M$ M$

REMUNERACIONES MEDICOS 8.313.422 8.743.055

Titulares 2.851.527 2.951.920

Contrata 3.302.765 3.561.731

Becarios 0 16.725

Incentivos 2.035.169 2.091.259

Aporte Patronal 123.961 121.421

REMUNERACIONES NO MEDICOS 14.667.189 13.730.266

Titulares 6.691.590 5.531.814

Contrata 7.343.777 7.543.508

Aporte Patronal 631.821 654.944 > e —

REMUNERACIONES VARIABLES 5.444.350 5.142.178 [

Honorarios 937.390 571.469

T. Extraordinarios 3.569.685 3.463.418

Sup. y Reemplazos 937.274 1.107.291

BONOS E INCENTIVOS 1.831.308 3.798.697

OTRAS REMUNERACIONES 215.885 255.636

TOTAL 30.472.153 31.669.832
El incremento del gasto
entre elano 2012y 2013 es
del 3,4% dado por el perso-
nal médico y el pago de
bono e incentivos.

e

2012 =2013
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Gasto en Bienes y Servicios

2012 M$ 2013 M$
SUBTOTAL GASTO INDIRECTO | 6.102552 | 5.582.826
Serviclos Baslcos y Generales 1896517 | 2195913
Mantenimiento y Reparaciones 1.297.535 934.739
Alimentacién 1.505.642 | 1.388.961
Arrlendos y Seguros 48.836 115.220
Asesorfas y Estudlos 107.981 83.200
Lavanderfa 696.423 580.884
Combustibles y Lubricantes 280.809 24.445
Materlales y Utiles de Oficina 79.144 65.429
Vestuario y Calzado 189.664 137.891
Otros Gastos 0 56.144 _ _ _
SUB TOTAL GASTO DIRECTO 20320014 | 22084192 § =
Prod. Farmacéuticos 13.503.622 | 14.023.539 : ‘
Compra Prestaciones 2430102 | 4513593
Mat. Quirdrgicos 3.812.170 | 3.068.488
Prod. Quimicos 373.330 170371
DFL 36 0 69
Rebases 120.690 308.132
TOTAL 26.432.466 | 27.667.018
V.
2 Durante el 2013 se produce un incre-
S ; mento del gasto del 4,5% en Bienes y
e Servicios, producto que durante el 1°
// semestre de 2013, FONASA no tuvo
/ g convenios vigentes de la UGCC, para

compras de camas criticas con las
clinicas.

w2012 =2013
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PRODUCCION

Produccion - Presupuesto - Transferencias - Gasto

Produccién ejecutada 45.538.324

58.802.463

70.195.204

Ingresos totales percibidos 49.144.653

55.974.118

63.065.532

Gastos totales 54.725.338

63.130.140

67.518.592

La Produccién Total:
PPV real+PPI real+Programas

tos VIH

Ingresos Totales:
Transferencias de PPV + PPI +
Programas Ministeriales
segun marco presupuestario.

Gastos Totales:
Gasto Subtitulo 214 Subtitulo
22+ Subtitulo 29.
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Diciembre 2012 $6.751.467
Marzo 2013 $9.172.009
Junio 2013 $9.731.607

Septiembre 2013 $5.961.142
Diciembre 2013 $4.516.510

$9.172.009 $ 9.731.607

R
/ \ S5 s6r12

$6.751.467

$4.516.510

La disminucién de la deuda 2013, es producto de la mayor transferencia de recursos

en diciembre y el pago de deuda por M$6.500.000 desde el Servicio de Salud.
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|
N\,

$ 3.000.000.000

|
X

$ 2.500.000.000

$ 2.000.000.000

$ 1.500.000.08

R EGS—S—S————————————
Inversion 2012-2013

$ 2.626.016.277

- W INFRAESTRUCTURA
W EQUIPAMIENTO MEDICO

$ 749.184.730

$191.133.299 $212.279.580
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Inversiones Infraestructura Monto
Mejoramiento Sevicio de Pensionado $28.019.944
Mejoramiento Sala Administrativa Edificio Chacabuco| $ 7.684.877

Mejoramiento Casilleros TPM Pabell6n Central $24.592.234
Hospital a Punto 4° Etapa $91.572.790
Suministro e Instalacion Transporte Neumatico HSJD | $ 39.263.454

TOTAL INVERSION $191.133.299

Unidad de Emergencia Casilleros
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Haospltal San Juan de Dlas - oot
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Equipamiento Monto
Adquisicion monitores de diversa complejidad $56.237.020
Adquisicion de camas manuales y eléctricas $ 24.029.075
Adquisicion de desfibrilador $9.163.000
Adquisicién de equipamiento médico comun (biombos, portasueros, etc) $20.602.620
Adquisicion de incubadoras y cunas $41.771.380
Adquisicién de fibroscopio $7.971.453
Adquisicion de 6pticas de uro $5.024.032
Ampliacién camas agudas $38.318.000
Adquisicion de electrocardiégrafo y electrocardiogramas $6.426.000
Adquisicién de estanque de agua para dialisis agudo $2.737.000

$212.279.580



'i} < Infraestructura y Equipamiento

Hosulral San Juan de Dlos CDI

Inmunodeprimidos Barios y Areas Sucias
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,,,’32—;4 Solicitudes ciudadanas
R OIRS 2012-2013
i

3.000

» La tasa de reclamos
2013 fue de un 0,87%

2.500 - )
» Del total de atenciones

solo se registraron
2.484 reclamos.

2.000 -

» El 2013 las solicitudes ciudadanas bajaron con respecto al afo anterior y en total se regis-
traron 3.487, es decir 318 menos.

» Esta disminucion se explica en gran parte porque hubo 453 reclamos menos.

» Desde el 2011 ha habido un aumento sostenido de las felicitaciones pasando de 441 a 572 en

el transcurso de estos afnos.
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Tiempo de espera por Infraestructura
atencion 2%
11%

Procedimientos
Administrativos

Tiempo de espera por | 36%

lista de espera
26% /:0._..

|
i)
o

i

» La mayor cantidad de reclamos presentados durante 2013, guardan relacién con los pro-
cedimientos administrativos, por ejemplo manejo de fichas clinicas.

» En el item de tiempo de espera por lista de espera, los reclamos ascendieron a 752 en el afio

2013. Mientras que el afio 2012, éstos llegaron a 799, por lo que hubo una baja de 6%.



@ Orientadores

Hospltal San Juan de Hos - CDT
*Ei Primicru de Chiic”

» Se incorporaron tres nuevos Orientadores al trabajo de atencién de usuarios que se desarrolla
en la Torre Hospitalaria.

» Se han transformado en un apoyo fundamental al trabajo que desarrollan los diferentes servi-

cios a los que son destinados.

/ r -
]

-
p—— e &




© Gestores de Informacion Clinica

Hasplital $an Juan de Dlos - oot
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Durante el afio 2013, los gestores de
informacion clinica, realizaron un total
de 3,517 enlaces, lo que equivale al
95% de los requerimientos totales.

Durante el periodo pasado el Pro-
grama Gestores de Informacién HSJD,
postulé al concurso nacional Salud
Gestiona, organizado por el Ministerio
de Hacienda, en el que obtuvo el 3er.
Lugar. A este concurso, postularon 308
proyectos de todo el pais.
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Desgloce

Convenio Docente Asistencial
Universidad de Chile ano 2013

Beneficiario

Inversion

Pabellén Docente: 284
Intervenciones Quirdrgicas

Hospital

$ 86.987.212

Equipo Quirdrgico

Hospital

$ 45.076.260

Consultas y/o
Procedimientos

coT

$14.117.875

Becas

Hospital

$ 66.000.000

Diplomados y Cursos

Hospital

$ 23.250.000

Revistas y Suscripciéon
Anual Biblioteca

Hospital

$ 25.000.000

Consultas Especialidades
Chagas

coT

$ 4.608.000

Centro de Habilidades
Clinicas

Hospital

$ 40.571.429

Aporte Comisién Local
Docente Asistencial

Hospital

$ 21.456.250

Vehiculo y Conductor

Hospital

$ 7.480.000

Total

$ 334.547.026
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Convenio Docente Asistencial
Universidad Santo Tomas ano 2013

Desgloce

Beneficiario

Inversion

Diplomado y cursos

Hospital

$ 39.000.000

Recurso Humano

Hospital

$ 32.400.000

Implementacién de una
Sala de Vestuario del

Personal de Pabellén Area
Auxiliares Epata 2

Hospital

$27.431.919

Financiamiento
Medicamentos
Homeopaticos

Hospital

$ 2.429.952

Equipos Médicos

Hospital

$41.390.892

Base de Datos

Hospital

$ 11.000.000

Otros Aportes

Hospital

$2.003.316

Total

$ 155.656.079
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Dia de la Mujer Dia Internacional de la Nutricién
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Dia del Hospital Anos de Servicio




'|:',", Fiestas Patrias y Fin de Ano
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Fiestas Patrias Fiestas Patrias




Sau Juan ile
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STI Esterilizacion




.E.,
"

Hospltal San Juan de Dlos - CDT
“Ei Primicru de Chile”

Pensionado
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Jaime Davagnino Marco Enriquez-Ominami
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» Manejo del dolor (Instituto Avedis

Donabedian, Espana).

» Programa de pesquisa de fibrosis

quistica en recién nacidos.

» Doulas en Obstetricia.
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» Consolidar una cultura de seguridad en la atencién de los usuarios.

» Contar con un sistema informatico para el desarrollo del Hospital.

» Informatizar Imagenologia y Anatomia Patoldgica. {»

» Seqguir avanzando en la elaboracién de proyectos de brechas de e
equipamiento e infraestructura, de acuerdo a autorizacién sanitaria.

» Potenciar polos de desarrollo, priorizados en la Planificacién Estraté-

gica 2013-2015.
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