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EN ESTA
EDICION

Usuarios
presentan carta
de deberes y
derechos

Cuenta Publica:

Funcionarios (as)

con la camisela
puesta

Treinta aios
por “amor al
arte”

Graduacion de
nuevos
pediatras
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Orgullosa de ser sanjuanina

El 28 de marzo me senti especialmente orgullosa de dirigir este hospital; recibi felicitaciones y reconocimientos
por el gran esfuerzo colectivo desplegado, por un trabajo en equipo muy bien hecho. Pude ver en terreno
la sintesis de lo que es el compromiso y la orientacion al usuario. Y, lo que no siempre es facil, pudimos
llegar a la gente de una manera més directa, sin la presion asistencial y, a su vez, ser tratados con respeto.
Son los logros de la innovacion que hemos realizado en nuestra (uenta Piblica, al convertirla en un espacio
de didlogo abierto con la comunidad. Es gratificante ver los resultados, los irutos del esfuerzo por hacer de este rito
obligatorio una oportunidad de darnos a conocer y conocernos mds entre nosotros mismos.

Si bien los resultados son muy significativos, quiero destacar también el proceso: como nos vamos preparando
y trabajando en conjunto para mostrar nuestro hospital; como cooperamos a que cada unidad y servicio
pueda mostrar su quehacer. Este afio pude constatar como ese proceso de integracion también se ha ido
fortaleciendo. Me dio gusto ver la integracion de nuevos rosiros junio a la experiencia de quienes dicen
siempre ‘presente’. (jald se sigan sumando otros y que el espacio siempre sea mds esirecho que nuesiro
entusiasmo y compromiso. Gracias por haber participado y por haberme hecho sentir especialmente orgullosa
de ser sanjuanina.

Dra. Andrea Solis Aguirre
Directora Hospittﬁn Juan de Dios - (DT
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Antoniela Reyes: desafiando los materiales

impulsando el taller de
arte.

A lo largo de esos
aiios, unas 60 personas
de distintos estamentos
han pasado por este
taller. No siempre ha

Me gusta hacer cosas

dificiles”, sefiala al
recordar la diversidad de
técnicas y materiales con
los que ha buscado
expresarse. También los
30 afios de impulsar el
Taller de Arte del Hospital
San Juan de Dios.

Es Antonieta Reyes e .

-secrefaria de la Subdireccion s1_d0 bicl, pero Sgue
Administrativa-  que hoy v1~genle y cada fin de
le da pelea al mdrmol y la ano mueslran - sus
madera, para crear “““?S., en und
motivos  religiosos y kY Cxposicion able_rta ! la
simbdlicos, como el y madera. como expresin arlistica”. comunidad sanjuanina

logotipo tallado en madera
que acaba de regalar al
hospital. Salvo la pintura
al dleo, por sus manos ha
pasado la creacion en
greda, yeso, piedra, marmol

“Me viene de mis padres
-explica sobre su habilidad
manual-. De mi madre,
que era modista, y de mi
padre, cerrajero, que
también trabajaba el fierro

“Me gusla crear -reilera-,
hacer cosas diferentes. Es
un desafio”.

Asumiendo los desafios que
le presentan los materiales
ha estado estas tres décadas

Las personas interesadas
en integrarse a él
pueden contactar a
Antonieta en el 24 20

61 o en el correo
ana.reyes@redsalud.gov.cl
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| progreso del poder de cooperacion”
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“No hay mejor prueba del progreso de la civil

( John Stuart Mill).
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‘Dulces tentaciones

Verédnica ofrece pie de
limén, kuchen y queques
a pedidos. Llamar al
09-9628107

HA LLEGADO CARTA ...

ENTRE VOCES SANJUANINAS"

Podologia EL DATO

Si ya no puede mas
con ese dolor de pies
y necesita un tratamiento

de podologia,
Ilame a Monica.
Fono: 535 31 75

Gracias al equipo médico

Quisiera dar las gracias al equipo médico de Urologia que operd a mi sefora, por el
trato y el profesionalismo de todos los médicos, enfermeras, técnicos paramédicos y
auxiliares, que se portaron muy bien con mi esposa Dina Rojas O.

Agradecido les saluda.
Joaquin Ibafez G.

CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (*)

DERECHOS:

A UNA ATENCION OPORTUNA. Que el paciente sea cilado a la
consulta médica con una anticipacion no mayor a 45> minutos.

A SER CITADO AL HOSPITAL PARA LO ESTRICTAMENTE NECESARIO.
(ue se busquen mecanismos que eviten cilacion al Hospilal fuera
de los dias de atencion.

A UN TRATO DEFERENTE. Que el personal del Hospital, incluyendo
los que pertenecen a empresas externas, tengan un irato cortés,
amable y condescendiente con los pacienies y sus acompafiantes.
A CONOCER EL NOMBRE Y LA FUNCION DEL PERSONAL QUE LO
ATIENDE. Que el personal del Hospital porte en forma visible y
permanente una credencial de identificacion, con su nombre y la
funcion que desempeiia.

A HACER RECLAMOS Y SUGERENCIAS. Que el Hospital cuente con un
sistema para hacer reclamos y sugerencias. Que esle sislema sea
dado a conocer a lodos los usuarios a través de diferentes medios y
que sea de fdcil acceso.

A DECIDIR LIBREMENTE SI PARTICIPA 0 NO EN INVESTIGACIONES 0
DOCENCIA. Que se informe en forma clara y por escrito acerca de
las actividades de investigacion en las que se le quiera incorporar,
permitiéndole decidir libremente su participacion en ellas. Asi
como la presencia de alumnos en la atencion del paciente.

A DECIDIR SI SE SOMETE 0 NO A PROCEDIMIENTOS 0 TRATAMIENTOS
RELACIONADOS A SU SITUACION DE SALUD. Que el profesional
tratante informe en forma clara, detallada y comprensible acerca
de los procedimientos y tralamientos a que deberé ser sometido,
permitiéndole decidir si los acepta 0 no. No tendra derecho a
decidir en los siguientes casos: cuando esld en riesgo la salud
piiblica, cuando estd en riesgo su vida si no se somele a la
atencién médica y cuando no pueda manifestar su voluntad por
incapacidad mental o de conciencia y no se cuente con un
representante que pueda decidir.

AL RESGUARDO DE LA PROPIA IMAGEN. Que se solicile autorizacion

escrita del paciente y su acompafiante para regisirar su imagen por
intermedio de folografia o video.

AL RESGUARDO DE LA FICHA CLINICA Y LOS DATOS CONTENIDOS EN
ELLA. Que el paciente tenga acceso a la informacion contenida en
su Ficha Clinica y que este acceso sea solo del paciente y a quien

¢l autorice.

DEBERES:

INFORMARSE Y CONSULTAR LAS DUDAS AL PERSONAL. EI paciente
debe solicitar informacion acerca de su situacién de salud y las
indicaciones médicas, asi como del funcionamiento del Hospital,
consultando las dudas que se le presenten.

MANTENER Y CUIDAR LAS DEPENDENCIAS, INSTALACIONES E
INSUMOS DEL HOSPITAL, ASI COMO SU HIGIENE. El paciente y su
acompaiiante deben cuidar la higiene e instalaciones del Hospital, de
modo de mantener su buen funcionamiento y presentacion.
PROPORCIONAR UN TRATO RESPETUOSO AL PERSONAL DEL
HOSPITAL. EI paciente y su acompaiiante deberdn en lodo
momenlo tratar en forma respetuosa al personal del Hospilal, ya
sea éste profesional, técnico, administrativo o auxiliar.

(ONOCER Y RESPETAR LA RED DE URGENCIA. EI paciente debe
informarse acerca del funcionamiento de la Red de Urgencia y
respetar en lo posible el conducto de ingreso a la atencion,
definido por el Ministerio de Salud.

CUMPLIR INDICACIONES MEDICAS. EI paciente debe procurar
cumplir con las indicaciones médicas y si tuviera dificultades
debe informarlo para buscar alternativas de solucion.

AVISAR OPORTUNAMENTE SINO PUEDE ACUDIR A CITACION

El paciente debe cumplir con citaciones y, si por causa mayor no
pudiera asistir, debe avisar con anticipacion para deslinar esa
hora a otro paciente que esté esperando.

(*) Redactada por el Consejo Consultivo de Usuarios.
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Con mas 0 menos cuentas en
el cuerpo, “veleranos (as)”
y nedfitos sumaron esfuerzos
para hacer de la Cuenta Piblica
del Hospital San Juan de Dios
un espacio de encuentro con la
ciudadania. Como ya viene
ocurriendo desde hace 4 aiios,
una vez mas salimos a mostrar
el hospital, a contar lo que
hacemos dia a dia.

El entusiasmo se reflejo en
ingenio y creatividad, en ganas,
en trabajo en equipo.
Fueron fortalecidas algunas
alianzas para mostrar procesos,
nacieron nuevos socios para
cubrir turnos y tratar de
traducir la  complejidad de
nuesira alencion en una
conversacion llana, cercana a la
comunidad.

De capitén a paje pusieron su
cuota de compromiso. Y asi lo
entendio el pablico, que
premio con una buena critica
este esfuerzo.

Fue un grato momento para
usuarios y lranseiintes, quienes,
ademas de informacion y
orientaciones de prevencion en
salud, pudieron recibir algunas

ENTRE VOCES SANJUANINA

TRABAJO EN EQUIPO

Al sumar, la Cuenta es positiva

Con enlusiasmo,
dimos (uentaala POZE 2
ciudadania de :
nuesiro quehacer.

prestaciones  bdsicas como peso y medida,
medicion de glicemia y de presion.

Como también ya resulia habitual, fue una
instancia muy valiosa para conocernos mejor y
saber mds de nuestro hospital.

Gracias a quienes estuvieron desde el comienzo,
gracias a quienes se sumaron en el camino,
gracias a quienes corrieron para llegar a Gltima
hora, pero dijeron “presente”. Y también gracias
a quienes ya estan pensando que el proximo afio
no deberfan estar ausentes. Afio a ailo, seguimos
aprendiendo que, al sumar nuestras capacidades
y energias, siempre la Cuenta es positiva.

Publica los

Participaron en esta Cuenta
siguientes servicios y unidades, agrupados
por stand: Medicina Fisica y Rehabilitacion;
Unidad de Emergencia y Unidades (riticas;
Unidad de Cirugia Ambulatoria, (irugia,

Anestesia 'y Pabellon; Especialidades
(Otorrinolaringologia, Odontologia 'y
Dermatologia); Laboratorio, Banco de Sangre,
Infectologia e Imagenologia; Pediatria;
Obstetricia y Ginecologia, Medicina Nuclear y
Neonatologia;  Alimentacion, Diabeles 'y
Medicina; Direccion; Subdireccion Administrativa,
Consejo Consultivo de Usuarios y Corporacion
Ayuda Hospital San Juan de Dios.
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| Todas las voces, todas !
l |
| cantar a todo pulmon invita el coro ~ condicion —excluyenle, pues quienes 1o Para mds informacién puedes escribir a: |
I L L PRISMA VOCAL, que necesila voces en ~ lengan experiencia coral pueden integrarse prismavocal @gmail.com o lamarasu |
I lodas las cuerdas (sin limite de edad). a§umlgl}d0 ,algunos ensayos  extras e piracior Washington Rojas, al I
I nwelacmq y técnica. Uq requisito indispensable, 9. 9890753, I
I'Si bien es preferible que las personas en cambio, es cumplir con los ensayos los I
dias martes de 19:15 a 2I:15, en

. - . l
| interesadas haya'n ca.nlado antes en coros  yanquehue Norle 1863 (frente a (linica Entre las personas que integran este coro I
! escolures. de luilesia woltos, o es s Newan),_ esthla doclora Paiica Visques. _ _




ENTRE VOCES SANJUANINAS

PAGINA ESPECIAL CUBNTA PUBLICA
..\ entre todos (as) sacamos muy bien la Cuenta

El trabajo en equipo se vio en todo su esplendor en la reciente Cuenta Piblica. A continuacion les presentamos algunas

imdgenes de este encuentro.

En la Previa
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Jornada decisiva (2

A todos ustedes y a muchos (as) mas ...
felicitaciones por su participacion.
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Taller de Arte
cumplio 30 afios
Treinta aiios de existencia celebrd el Taller 8,00 &g o 0JO CON
de Arte del Hospital San Juan de Dios. Y para : ‘ \
recordar y ser recordados, como parte dela
conmemoracion regalaron al hospital el
logotipo tallado en madera nativa (rauli).

Esta escultura esta siendo exhibida en el

Museo del Hospital, ubicado en el patio : (;Qui(?re tra,bajar en un
del luz del CDT. | @ e hospital mds  seguro?
(olabore con su seguridad

y con la de todos
quienes trabajamos en

(olabore
con su seguridad

Graduacion de becados de Pediatria

Después de tres afios de formacion en la 2.8 8 esta  institucion,
especialidad, 6 becados de Pediatria se graduaron el A8 K] Ha circulando  con  su
viernes 10 de abril. Los nuevos pediatras son: ® o | 8 credencial a la visla. Si
(atherine Parraguez, Carolina Méndez, | A no la tiene, solicitela
Loreto Baunin, Paola Osses, Paula Judrez y ‘ en la Oficina de
José Miguel Gonzdlez. » Personal.

Sala de mezclas para Farmacia

Muy contentos estn los funcionarios y funcionarias de
Farmacia con la nueva sala de mezclas que estd construyendo
el hospital. “Deberiamos llevar esta noticia en el boletin™.
Cumplimos con esta peticion y aqui estd.
Este espacio -sefialan- es un suefio que esperan concretar Prepardndose para

hace 10 afios. el invierno
En esta sala serdn elaborados, entre otros, preparados como
los citostdticos (para pacientes oncoldgicos) y nulriciones
parenterales.
En suma, es un avance para la atencion de pacientes y
mayor seguridad para el personal.

El' Hospital San Juan
de Dios también se
sumd a los esfuerzos
por prevenir la
influenza.

Funcionarias del (DT
vacunaron a pacientes
que acuden diariamente

{(ONTACTANOS!

Este boletin es un medio de comunicacion interna, publicado
mensualmenie y difundido de manera electronica. . _
Méndanos tus colaboraciones con las personas que integran la Brigada Voluntaria de a la atencion ambulatoria

Comunicaciones (BVC) . que enirega nuestro

Agradecemos su difusion en espacios de convivencia o circulacion funcionaria. hospital

iGracias por tu colaboracion! |




