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El Primero de Chile en Calidad DEPUNO Y LETRA |

Si somos el Primero de Chile, también tenemos que ser el primero en el buen tralo; quisiera
contarles que a través de la OIRS (0ficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias) recibimos algunos reclamos, que son
EN ESTA una posibilidad de mejorar y ver en qué procesos estamos fallando; sin embargo, lamentablemente muchos de
EDICI()N éstos también son por malos tratos que algunos funcionarios dan a nuestros pacientes. En esta nueva efapa en
que el Hospital es Autogestionado y se prepara hacia el camino de la Acreditacion por (alidad, quisiera que
cada uno de ustedes se comprometa a brindar en todo momento un buen trato, tanto hacia nuestros usuarios,
Atencion de la como enre nosolros mismos.
Mujer en [n esta linea, estamos trabajando diariamente por implementar la cultura de la Calidad porque seremos un
Accion hospital acreditado, y en esto quiero que ustedes sean colaboradores activos y tomen este proceso como
propio porque nos ayudard a trabajar con altos estindares de calidad y mejorar nuestros procesos. Pero lo
anterior es solo una parte. En este duro pero hermoso camino de dirigir el Primer Hospital Piblico de  Chile,

(amino a la e : : : . :
he conocido dificiles realidades de algunos pacientes que vienen rogando por ayuda. También el trabajo que

(alidad: dfa a dia realizan muchos funcionarios que anonimamente entregan un servicio amable y cordial, a pesar de
Analomia las dificultades y a los que quisiera felicilar.
Patologica Por ltimo, les adelanto que nuestro paseo de fin de afio ya tiene lugar y fecha, se trata del Rancho del Sol,
ubicado en Paine, lugar donde nos reuniremos el viernes 26 de noviembre, oportunidad en que podremos compartir y
Homenajea [ disfrutar un merecido dia de esparcimiento. |
Dr. Jiron (8 —
José Aguilera: El placer de correr
Taller para _

| ningtin deporte”, explica.

(ada dia son mas las personas
que se retnen para practicar esta
actividad fisica, la cual requiere una
baja inversion economica y estd al
I alcance de cualquier persona.
. “(uando no hay eventos, igual

“El Cerro San (ristébal lo subo en |-
39 minutos y lo bajo en 20”, comenta
con orgullo José Aguilera, quien |
desde el 2008 participa en carreras S =
de 10 kilometros y en eventos de |«

Exitosa I11 maralon.

padres de
nifios
hospitalizados

A(ULETERICRI Todo comenzo por una recomendacion |

Técnicos médica de bajar 20 kilos, meta oo porque las calles son gratis”,
IR que alcanzo en 6 meses, gracias a dice.
Oncologia un deporte constante. | No detenerse es la clave, de lo
didtrics inistrati imi . . contrario aparece el cansancio
CUERRY fiste adminisirativo de Abasteciniiento lograba metas el 4nimo y la confianza ; o
de nuestro Hospital, expresa que aumentaron. JOS('E EI'OOHSBJE que una te'cmca de
FIFEIRIORIC al principio salir a correr le parecid Un amigo le recomendd participar en MOUNaCion  para  lerminar la
Plan de una farea imposible y que sus carrerasy comenzo en Talagante. compelencia es comenzar después
Emergencia primeros 15 minutos  fueron “los 10 kilometros los corri en | hora y 15 que todos partieron, asi se
elernos, lerming exhausto. minutos, alli conoci a gente muty enlrelenida asegura de adelantar y no llegar

Luego, la prictica deportiva fue y buena onda, me senli siper bien porque do los tiltimos competidores.
logré correr y llegar a la meta. Gran logro

mas habitual y en la medida que
cuando meses alrds no praclicaba




“...Estamos muy agradecidos de todos ustedes por traer a este mundo a nuestro hijito. Fueron muy
amables y carifiosos, fue como estar en familia, forman un excelente equipo”

Dario y Eli, padres que agradecen al Servicio de Ginecologia y Obstetricia.

SERVICIOS EN ACCION

(alidad Humana en la “Atencion Personalizada” de la Mujer

(Como equipo se autodefinen por su calidad, ms que
écnica, de trato mds humano por la buena
hacia sus usuarias y especialmente por la
atencion “personalizada™ que ya han logrado instau-
rar y que buscan perdure en el tiempo.
Costo un poco sacarles las palabras, pero a medida
que avanz esta entrevista, tanlo el Dr. Pedro Ramirez, Jefe
de Atencionde la Mujer, como la Matrona Jefe Raquel
Honorato les sobraban frases de orgullo al referirse a
este Servicio que, segiin ellos, es parte “Iniegrante del
Hospital”.
Con mds de 4 mil 600 partos en el 2009, vale decir
cerca de 11 diarios, el Servicio de Ginecologia y
Obstetricia del Hospital San Juan de Dios, mantiene
un libro de: “Comentarios Papis” que al leerlo,
muestran  repetidos agradecimientos hacia su
personal por los buenos tratos, justo en momentos en
que estas personas experimenian un momento fan
trascendental con el nacimiento de una nueva vida.

Todo esto son parte de labores diarias que realizan
20 Matronas; 29 Médicos (entre residentes y becados) 70
Técnicos Paramédicos, 19 Auxiliares, mds 3 personas
en Administracion, quienes componen esle (entro
de Responsabilidad, cuyos bajos indices de
Infecciones IntraHospitalarias (IH, drea de Calidad)
unido a su bajo ausentismo laboral y casi nulas
suspensiones de procedimientos, lo destacan como
una unidad modelo en la atencion de la mujer.

Su rol docente ha sido, a opinion del Dr. Ramirez,
fundamental en la formacion de destacados Ginecologos;
incluso, algunos de sus especialistas fueron parte
del equipo que realizo con éxito, un Procedimiento
EXIT a una bebé que sigue su tratamiento en el
Hospital.

Matrona Raquel Honorato: “Las

raices quedan”

Esta nota no podia dejar pasar un saludo de homenaje a
quien es atn (a la fecha de cierre de esta edicién) la
Matrona Jefe de GIO por 44 afios; acd un extracto de un
emotivo  mensaje de la Sra. Raquel Honorato a dias de su
retiro del Hospital San Juan de Dios:

“He vivido una jornada inolvidable estos cuarenia y
cuairo afos, me voy cargada de gratitud y recuerdos . Fspero
que lodos los actores de esle servicio nunca olviden que
nuestra principal misién es servir a las mujeres, a sus
hijos y a sus familias. El Hospilal es una gran familia
cuyos miembros son transitorios, pero las raices quedan “.

EN SU ULTIMO DiA DE
TRABAJO...
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TRABAJO EN EQUIPO Camino a la CALIDAD O
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Nuestro Hospital es el mds antiguo de Chile, en ese contexio
nuestra historia nos obliga a:
Entregar atencion integral a pacientes poli-complejos durante
todo su ciclo vital, con funcionarios motivados, competentes y con
vocacion docente, que cuentan con apoyo material, tecnologico y
de iniraestructura, acorde a las necesidades de los usuarios.
Y aspirar a:
Ser reconocidos por resolver los problemas de salud de nuestros
usuarios en forma acogedora, con allos estindares de calidad y
eficiencia en la red asistencial asignada.
Para cumplir nuestro suefio debemos tener:

Vocacion de servicio publico.

Vocacion asistencial y docente.

Trabajo en equipo.

Eficiencia y eficacia en el uso de recursos.

Probidad y responsabilidad.

Respeto mutuo.

Disposicion al aprendizaje continuo.
Atender a nuestros pacientes y sus familias con calidad

Para lograr la calidad nuestro hospital se compromete en su

Planificacion Estratégica a:

0 Velar por el cumplimiento de la normativa nacional de
calidad y seguridad del paciente.
Fomentar el desarrollo de planes de calidad como
herramienta de mejoramiento continuo de la gestion.
Fortalecer el funcionamiento de comilés de expertos en
los  dmbitos de calidad y seguridad del paciente.

Para lograr calidad en nuesira labor es que nuestro hospital

crea la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente (UCSP) en

Enero del aiio 2009, la que se hace cargo de tres grandes temas:

1.- Infecciones Intrahospitalarias (IIH)

2.- Autoevaluacion de las normas técnicas bésicas de
Autorizacion Sanitaria (AS)

3.- Estdndares de Acreditacion de Calidad

Servicio Modelo en Calidad:
“La Protocolizacion de la actividad laboral va en beneficio de nuesiros pacientes y de nosotros mismos”

Considerado un Servicio “Modelo” en lo que se refiere a Calidad,
en Anatomia Patoldgica del Hospital San Juan de Dios se han
esforzado porque todos sus funcionarios usen lentes de seguridad
en el manejo de las muesiras, asi como guantes, e incluso,
mediante una propia iniciativa idearon la instalacion de campanas
para la exiraccion de aire. A pesar de eslas iniciativas, a opinion
del Dr. Radl Pisano, Jefe de esta unidad, ain existe un desconocimiento
general sobre los beneficios de trabajar con (alidad tanto para los
pacientes como para el trabajo que cada persona realiza en este
Hospital.

Entrar a esta unidad, es conocer otra cara del Hospital, sus pisos y
murallas e incluso sus bafios brillan, existe un orden en todo lo
que se alcance a mirar; tuvieron la iniciativa de transiormar una
bodega en un pequefio auditorio donde realizan docencia con
pacientes en vivo e incluso tienen otras ideas de mejoras en mente,
(seflalizacion) las que pretenden llevar a cabo con recursos
propios.

“Es imporlante tomar conciencia de qué implicancias liene la
calidad en lo que uno hace”, enfatiza el Dr. Pisano al inicio de
esta entrevista.

“Auin suirimos la falta de calidad”

[l Jeie de Anatomia Patoldgica explica que esta unidad ain
recibe muestras con errores en la identificacion, a pesar que
tienen protocolos se producen ailin estas faltas, quizis — dice el
médico - por un desconocimiento o carga laboral. Para evitar
eslo, el especialista propone automalizar este proceso a través de
un sistema de codigos de barras que se adhiera al momento de
generar la muestra y este codigo acompaiie todo el proceso, vale
decir evitar ¢l minimo de iniervencion en este proceso y no
depender de la vulnerabilidad de las personas que pueden
equivocarse, y con ello provocar un grave error y dafio.
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El Dr. Pisano sefiala que a veces reciben muestras sin formalina,
elemento clave para conservarlas, es por esto que reileran la
importancia de sensibilizar a sus usuarios (médicos) de como se
debe manejar las biopsias en su etapa preanalitica.

Como un tipo de mejora, esta unidad ha generado la identificacion
de las biopsias solo con el RUT del paciente y reiteran constaniemente el
conocimiento de protocolos que tienen relacion con la trazabilidad de
las muestras de tejidos, con la identificacion de ésta desde el
pabellon hasta llegar a Anatomia Patoldgica.

“Todo el mundo debe estar comprometido con la Calidad, porque
por ejemplo, el traslado de muestra pasa a manos de otras personas y
cada funcionario debe saber que su labor es importante en el
funcionamiento del Hospital”, reiterd el especialista.

Este servicio realiza cerca de 10 a 14 mil biopsias al afio y mis de
45 mil citologias anualmente. Su base de datos — organizada en
un programa informdtico - se ha transiormado en un potente registro de
informacion de pacientes del hospital, que a la iecha registra mds
de 70 mil datos de pacientes oncoldgicos desde el afio 2005.
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TRABAJO EN EQUIPO Camino a la CALIDAD O

La profesional
destac el compromiso
Interno que el
personal de esla
unidad realiza a
diario para trabajar
con los mejores
estandares de
seguridad en el
manejo de muestras.

Al'ingresar a su archivo de muestras, el orden y clasificacion que
mantienen, es digno de ejemplo para cualquier laboratorio porque su
maniencion permite acceder al instante a cualquier dato generado.
Por otro lado, cumplen de modo estricto con la norma de Calidad
Ambiental en el manejo de residuos liquidos toxicos al reciclar
los elementos quimicos utilizados en las muesiras. (Antes se
evacuaban por el desagiie).

Sentada frente a su microscopio, Silvia Veas, tecndlogo médico y
delegada de Calidad de esta unidad, destaco el compromiso inierno que
el personal de esta unidad realiza a diario para trabajar con los
mejores estdndares de seguridad en el manejo de muestras y de
trabajar con (alidad porque, dice, todos tienen internalizado este
deber y el ambiente en el que trabajan, ha contribuido en este
proceso.

/
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SERVICIO DE DERMATOLOGIA DESARROLLO CURSO DE ITS A 50 FUNCIONARIOS DE LA RED

Dr. Andrés Lehmann, Dra. Carmen Castillo, MAT
Nelly Marlinez, Dr. Enrique Morales, Dra. Maria
Soledad Bertolo, MAT Pamela Lara N

Organizado por el Servicio de Dermatologia, se desarrolld con Nelly Martinez, coordinadora de Unacess (Unidad de Atencion y

éxito el (urso Infecciones de Transmision Sexual, (ITS)  ¢oprg) Sa1uq Sexual) del Hospital quien hizo entrega de la
Actualizacion y Manejo 2010,con la asistencia de 50 funcionarios gistincion. Por su parte, o Dr. Enrique Morales hizo un
representantes de establecimientos de la Red Occidente. reconocimiento a la labor de las matronas en el manejo de las ITS,
Finalizada la capacitacion que durd una semana — la cual fue  puesto que su trabajo ha sido fundamental, expreso. En tanto, la
dirigida técnicamente por la Dra. Maria Soledad Bertold — se  Dra, Bertold sefialé que este Curso tiene por finalidad enriquecer el
entrego el premio: “Dra. Ximena Moncada™ a la Matrona Pamela intercambio de conocimientos y agradecio a cada uno de los

Lara, representante del Consultorio Andes de Quinta Normal por agistentes por su compromiso y entusiasmo y llamd a seguir
su destacada labor en la correcta y eficiente derivacion de pacienies y trabajando en Red.

su constante comunicacion con el Hospital, segiin la matrona

< . CARTA DE DESPEDIDA...

-y 4 S —
I - El ultimo dia de trabajo de Maria Antonieta Soto fue el
pasado 30 de septiembre, dia en que acogio su retiro del Hospital. Su
trabajo durante los Gltimos afios fue entregar informacion en la Unidad
de Emergencia. Ella quiso despedirse de sus compaiier@s de trabajo yI
Ipor eso les dej0 una carfa, a continuacion presentamos algunos
extractos:

“...0eseo manifestarles mi agradecimiento a esta institucion, la cual
Ime cobijo por tanto aios...la institucion se mantiene a través del
tiempo y es natural el recambio generacional de sus funcionarios,
traera nuevos rostros que se encargaran de entregar nueva savia, con
lo que se ird consolidando un equipo de trabajo con nuevos y
renovados  objeliwos...Muchas veces las carencias de recursos, unal
dotacién no acorde con las necesidades y recursos logisticos
insuficientes no fueron un obstdculo para cumplir mi labor a
cabalidad. Por eso estimados colegas, el ser empleado de salud nosl
debe llenar de orgullo, mds cuando parte importante de nuestras vidas I
I han sido dedicadas a tan noble misién”. I

Maria Antonieta en su ultimo dia en la OIRS de la
Unidad de Emergencia.

L 1
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“EL PRIMERO DE CHILE” REALIZO HOMENAJE A DR. JIRON

T

SAN JUAN AL DIA

En adelante, la entrada de la UCIQ del Hospital San Juan de Dios lleva una placa
con el nombre de Sala Prof. Dr. Arturo Jiron Vargas en homenaje al destacado
médico cirujano y formador de varias generaciones de médicos en Chile.

“Colocar una placa recordatorio es un gran homenaje, lo aprecio, me emociona
y me enorgullece”, expreso el Dr. Arturo Jiron Vargas, ex jeie de (irugia de este
establecimiento en la emotiva ceremonia efectuada como reconocimiento a su
vocacion de servicio publico, amplia trayectoria proiesional, docente y su aporte
a la salud del pais.

la actividad se realizo en el marco del programa de reconversion de camas criticas
que implicd una inversion de $667 millones de pesos. En su discurso, el director
del Hospital San Juan de Dios, Dr. Juan Kehr sefiald que, “hemos querido reconocerlo por
sus aportes mertlorios, quien con su visién inicio hace afos el proyecto de
alencion médica progresiva, que permite el manejo de pacienles quirtirgicos
graves y post operatorios complejos™, expreso el director.

El Dr. Jiron agradecid al director del Hospital su reconocimiento y expreso “cada
persona que trabajo parte de su vida aqui e hizo del Hospital su segunda casa
merece ser recordada”, luego se refirid a ex funcionarios, a los auxiliares, técnicos
paramédicos, médicos y administrativos de espiritu sanjuanino y que forjaron “Fl
Primero de Chile”.
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SAN JUAN AL DIA

Organizado por Pediatria y Chile Crece Contigo:

=
APRENDIENDO A CUIDAR NUESTROS HIJOS

Una linda experiencia realizaron profesionales del Servicio de Pediatria del Programa Chile Crece (ontigo, junto a cerca de 1>
padres cuyos hijos se encuentran hospitalizados en el San Juan de Dios.

La entretenida dindmica de grupo partio con la presentacion
de las coordinadoras, la psicologa Andrea Tettamanti, la educadora
de pdrvulos Dalitce Arcos y la fonoaudiologa Alejandra Godoy, y
de padres y madres que visitan dia a dia en el Hospital para
acompaiiar a sus hijos, algunos incluso por afios.

[l padre de una bebé prematura de neonatologia, expreso
con optimismo la importancia de acompaiiar todos los dias a
sus hijos, porque de este modo, dice, su hija ha logrado
aumentar de peso y estar mejor.

El taller dio la oportunidad de contar porqué cada uno estaba
ahi, situacion en que se vivieron emocionanies momenlos
entre ldgrimas de algunos — por la salud de sus hijos —y
alegrias por los avances de otros nifios. Pero al final, todos
lograron comprender que estaban atravesando situaciones
similares en sus vidas y/o confirmar que su situacion puede
ser menos complicada que otras personas y sacar afuera sus
sentimientos.

EXITOSA JORNADA DE TECNICOS PARAMEDICOS DE ONCOLOGIA PEDIATRICA

El pasado 25 y 26 de octubre se realizo la Il Jornada de Técnicos
Paramédicos de Oncologia Pedidtrica, organizada por la Unidad de
Oncologia y Servicio de Pediatria del “Primero de Chile™.
Participaron todos los técnicos paramédicos de los centros oncologicos
PINDA (Programa Infantil Nacional de Drogas Antineopldsticas),
perlenecientes a los hospitales: Roberto del Rio, San Borja Arriaran,
Sotero del Rio, Exequiel Gonzdlez, Calvo Mackenna. Entre los objetivos de
la actividad fue la actualizacion de conocimientos y cuidados de
enfermeria de nifios oncoldgicos, unificar criterios de accion, conocer la
realidades PINDA y tener herramientas de cuidado para prevenir el
sindrome de Burnout (también llamado sindrome de desgaste ocu-
pacional).

En la oportunidad expusieron técnicos paramédicos, enfermeras,
sicologos, entre otros.
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ESPECIAL ANTVERSARIO

Capturamos el espiritu “sanjuanino”

El pasado 4 de octubre el Hospital festej0 un nuevo aniversario. Las
actividades partieron con el Orfeon de Carabineros y el grupo Alicanto
en la entrada del CDT. Luego, en Pediatria, el director y los funcionarios
cantaron el cumpleaiios feliz.

A continuacion mostramos algunas imdgenes para recordar nuestro
aniversario niamero 450.
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ESPECIAL ANIVERSARIO
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COLUMN
PESO A PES0

Empiezo esta intervencion sobre lo importanie
) que es la comunicacion interna entre los funcionarios
de nuestro querido Hospital. Comparto el pensamiento del Sr.
Marcial Losada (Dr. Psicologia Organizacional — Universidad de Mi-
chigan —Estados Unidos — Nacionalidad Chilena), que para ser un
grupo de alto rendimiento deben existir: conectividad entre los
miembros de la organizacion, una relacion positividad /negatividad
de 3 a 1, solidos canales de comunicacién, la conexion de sus
miembros debe ser de un 75 por ciento (ej: de 12 personas de un
equipo de trabajo “X” se permilen 3 personas desconectadas), debe
existir sinergia (es el resultado de la accion conjunta de dos o mds
causas, pero caracterizado por tener un efecto superior al que
resulta de la simple suma de las dichas causas); se debe generar un

48,4 por ciento de sinergia entre los miembros de las organizaciones.
Con esta perspectiva de la comunicacion, es un gran reto poder alinear
toda la organizacion con una comunicacion efectiva, ya que los mds de
2.000 funcionarios del Hospital tenemos experiencias diferenies en
nuesira vida que, por lo general, la proyectamos hacia nuestros
compaiieros de trabajo. En ocasiones, esta comunicacion proyectada
a terceros puede generar situaciones de conflicto y, con ello,

alterar el funcionamiento de una organizacion.

Por ello, estimada familia San Juanina es muy imporlante que se
generen espacios de comunicacién en sus Unidades para poder dialogar
las situaciones que generen “stress” laboral y poder generar
soluctones de cambio.
[l diagrama de la comunicacion: EMISOR--MENSAJE--RECEPTOR,

parece idcil de poder implementar; pero curiosamente es uno de los modelos DAMAS DE BLANCO DONAN SILLAS DE RUEDAS
comunicalivos més dificil de inslalar. Porque las distorsiones en el men- EI grupo de voluntariado Damas de Blanco regalaron dos
saje se originan por la carencia de escuchar tanto del Emisor como sillas de ruedas al “Primero de Chile”. Las donaciones irdn
del Receptor. Si podemos escuchar realmente al préjimo,  le da- en beneficio de los pacientes de los servicios de Pensionado y
mos una oportunidad de acercarse, de desahogarse y de crear o ampliar (irugfa. La entrega de las sillas se oficializo en una reunion
vinculos duraderos y transparentes. Si podemos ser pacienies y que contd con la presencia del director Dr. Juan Kehr, la
aprendemos a escuchar sin interrumpir, posibilita al interlocutor que enfermera jefa de Cuidados Médico Quirtrgico, Susana
escoja con cuidado sus palabras, ideas y planteamientos. Maureira, la enfermera jefe de Pensionado, Verdnica
Los errores que se generan en una comunicacion deficiente son: Iglesias y las enfermeras de cirugia, Sandra Mardones e
poca atencion a los interlocutores; interrumpir repetidamente el Ivonne Millar.

didlogo; reacciones impulsivas ante cualquier discrepancia; desviar
la conversacion hacia donde deseamos, ignorando el interés del
otro; mostrar con nuestro tono de voz, apatia o agresividad; criticas
a gente ausente o rechazar “sin prudencia” las opiniones que no
compartimos.

Comunicar es un arte, poder llegar a una comunicacion efectiva
debe ser uno de nuesiros mayores retos como organizacion, ya que
a través de ella los procedimientos que estin a cargo de nosotros se
puedan cumplir eficientemente. (Colaboracion: Juan Mendoza B,
Centro de Costo (CC) Administracion y Finanzas)
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SAN JUAN AL DIA

¢SABEMOS QUE HACER ANTE UNA EMERGENCIA?

Unos 60 funcionarios fueron capacitados en el curso de Plan de Emergencia
del Hospital, el cual se realizd en dos jornadas entre el 5 y 15 de
octubre. La actividad se desarrolld en el aula académica de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Chile y fue organizado por las Unidades
de Prevencion de Riesgos y (apacitacion.

En la actividad participaron representantes de los servicios de Urgencia,
Mantencion, Medicina Nuclear, Informdtica, (alidad y Seguridad del
Paciente, Pabellon, Auditoria, Roperia y la empresa exierna de guardias,
quienes deben replicar los conocimientos adquiridos en sus respectivas
unidades.

El objetivo del curso fue dar a conocer el plan de emergencias del
“Primero de Chile”, ademds entregar herramientas de incentivo a la
participacion, como lo fue el uso y manejo de extintores y psicologia de
la emergencia.

0JO CON
BONO CALZADO ESCOLAR 2011
Tienen derecho a este beneficio todos
los hijos de los funcionari@s afiliados
al Servicio de Bienestar que cursen
entre kinder y octavo bdsico.
Requisitos:
e  [istar afiliado a Julio de 2010 y
estar trabajando en enero de
2011
Completar solicitud de beneficio
indicando datos del afiliado y
carga familiar.
GANADORES DE RIFA COMITE DE
NAVIDAD
El sorteo se realizo el pasado martes
26, a las 16:00 horas en el Auditorio
Alessandrini. Los ganadores son:
1— Mini componente: Elia Palma
2- Radio: Francisca Henry
3— MP4: Emilio
4—DVD: Rigoberto Pérez
5 Exprimidor eléctrico: Emilio
6— Secador de pelo: Natalia Santander

NUEVAS JEFATURAS ASUMEN EN HSJD

(entro de Responsabilidad (CR)
de Emergencia
Dr. Jaime Vasquez

Centro de Responsabilidad (CR)
Atencion Quirdrgica
Dr. Jaime Moran

Servicio de (irugia:
Dr. Messabel Castillo
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