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Con la camisela puesta

| momento sanitario que enfrentamos nos estd poniendo a prueba como sector y como hospital. Pero, sobre
todo, ha implicado un gran desafio de trabajo en equipo. Especialmente cuando las pruebas son mds exigentes,
necesitamos de todas y cada una de las capacidades para poder superarlas. Asi estd siendo frente a una campafia
de invierno compleja, que se suma a los efectos de la influenza humana.

®§

EN ESTA
EDICION

Hemos tenido que redoblar esfuerzos para responder a la creciente demanda de atencion y readecuar el quehacer
hospitalario. No ha sido facil adoptar algunas medidas de excepcion que afectan nuestra vida laboral e incluso
familiar, tales como la suspension de vacaciones y de la capacitacion. Y, aunque también hemos recibido algunos
recursos adicionales para aumentar dotacion, comprar insumos y equipamiento, el aporte mds significativo ha
venido de cada uno y cada una de ustedes, con su disposicion a asumir turnos extraordinarios o suplir a sus
compaiieros (as) ausentes.

Madres
recibieron
saludo

sanjuanino Mds que los tiempos “normales”, las circunstancias extraordinarias nos hacen descubrir fortalezas personales y

colectivas. En el dia a dia de cada semana, en los recorridos de fin de semana y en el trabajo del comité especial
creado para afrontar esta emergencia, he podido constatar esa gran fuerza colectiva que nos estd permitiendo
superar las dificultades y salir adelante. Les agradezco la comprension y el compromiso que estin demosirando

El que
guarda,
siempre

liene

Casino con
nueva cara

Ahora
puedes
llevar al
San Juan
en el
corazon

Después de alzar la copa de Campeon
Chile-Argentina (abril 2009) y
luego de un afio y medio de incursionar
por los cuadrilteros, Francisco
Sinchez (auxiliar de C(irugia) estd
pensando cambiar los guantes por
estudios para llegar a ser técnico
paramédico.

Si bien el boxeo no fue su primera
opcion deportiva (inicialmente mds
entusiasmado con el fitbol), un video
del legendario Sugar Ray Leonard lo
llevd a adentrase en el pugilismo
amateurs. De club en club y combate
en combale (calegoria ligero junior)
logrd el mencionado trofeo.

para afrontar el frio invierno con la camiseta puesta.

oo

Dra. Andrea Solis Aguirre
Directora Hospital San Juan de Dios - (DT

EL OTRO YO

Francisco Sanchez colgard los guantes

“Cumpli una meta”, sefiala para
explicar sus nuevos rumbos.

Piensa que va a extrafiar la disciplina
del entrenamiento (4 horas diarias),
pero, sobre todo, la adrenalina de las
compelencias: “hay que tener corazon
y valentia para subirse al ring”.

Si bien reconoce que el boxeo liene
los riesgos que mds de alguien le
advirtio (dafios neurologicos, entre
otros), estd convencido de que a
quien le gusta “sabe a lo que va”.
Por eso y a diferencia de las resistencias
familiares que tuvo que vencer para
dedicarse a esta practica, cree que él
1o le pondria los mismos obstdculos

Junto a su hijo Benjamin, alza la
(opa de Campeon Chileno-Argentino.

a su hijo Benjamin (I afio, 6 meses)
si decidiera tomar los guantes.
“Para mi es recomendable, nunca
me enfermé” (mientras se mantuvo
entrenando).

Adn asi, y por ahora, estd
decidido a colgar los guantes.
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| ser reiratado para estas paginas. Es el nuevo h I
; de Glendy Pérez, enfermera de Diabetes. Nacié ¢ |
j de junio. I
) N L = R

—
p -— e =
SPASNE 111 1116.AD0 CARTA . mu
/ A\ oo 639’ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS-CDT
’ Gomewo DEcHLE
V ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ & FoLio: 10100 0002734
HHHHHHH [ ot [ sugormnci [ borurcia [ oo ] Atk [ ] roctscin 7]

Profesionalismo y calidez i @) ] e 7]

IDENTIFICACION DEL CIUDADANO AFECTADO

NOWBRES Mo 7z [i1da Nhomada P | APELOS
RUL] 116689 § [sexo [m[(D] reciave naciiento {2 1V-20
s< 8 13 (8 - Mo mal [recerono 45 50442
" FICHA

(omo familia, queremos destacar el profesionalismo y calidez ;
humana que nos ha brindado la profesional Sria. Mariluz Evans, en
eslos dias que nuestra madre ha permanecido en este recinlo, as
como también lo ha tenido la Sria. M* Antoniela Solo cada vez que _Fe=
le pedimos informacidn telefénica o personal. De igual modo lo tuvo
la Dra. Ximena Garrido.

Reconocemos la adversidad a la cual se enfrentan cada dia los

Al mal tiempo, buena cara

profesionales de la salud piblica, por lo cual les brindamos nuestro =5 B o v om0 ™ =
apoyo y gratitud. I
También queremos agregar que nuestra madre fue trasladada al hospital donde igualmente fue |
acogida por el equipo profesional del Dr. Moscoso, enfermera Sria. Carolina Martinez y muchos |
mds que atendieron con mucha dedicacion y carifio hasta el dia 12 de febrero en que mama I
fallecié. |
Atte. |
Pilar Escobedo Ahumada |

l

7

Con el San Juan en el corazadn
Con “la camiseta puesta” (o el delantal) se ha visto al Equipo Médico Directivo de nuestro
Hospital. Con orgullo lucen el logo sanjuanino. Segiin nos contaron, mandaron a hacer el

bordado a Uniformes Médicos Zalaquett. Les pasamos el dato: $ 1.800 (por uno) y § 1.500
(por unidad, si es mas de uno). San Antonio 940. Of. 311. Fono: 632 68 62.
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TRABAJO EN EQUIPO

‘kstar aht” con la informatizacion
de la gestion hospitalaria 7

El nuevo sistema informéico
llegd para instalarse en
el San Juan de Dios. Los
funcionarios y funcionarias
que han  experimentado
velozmente el cambio de

modus operandis han querido
comparlir  su experiencia
por medio de Entre Voces
Sanjuaninas.

ADMISION

¢Qué problemas tuvieron
con la implementacion
de Mas Salud Occidente?

Tuvimos poco tiempo para
aprender del sistema, nos
falto préctica al momento de
la puesta en marcha de la
plataiorma  informética.
Simplemente tuvimos que
llegar al sistema y dar horas
enseguida. Eso fue un
problema porque signific
mas demora de la habitual.

Todo sistema nuevo tiene sus
implicancias, eso fue una de
las malas cosas que sucedieron
al comienzo. (Carol Moya).

En la capacitacion, fue breve
el tiempo que se dedicd a mi
lema, que es “mantenedor
agenda médica”. No estabamos
preparados en el nuevo sistema
para comenzar a dar horas y
fue todo haciéndose en el
momento. Por esto, fue exiensa
la espera de los pacientes,
quienes no comprendian
que nos estdbamos adaptando
a un nuevo método de trabajo.
(Marlene Lopez).

¢Como los resolvieron ?
Con la prdctica del dia a dia fuimos superando
todos los problemas. (Carol Moya).

Trabajamos los sibados y domingos, sobre todo
la parte de agenda; se coniratd mds personal en
reemplazo para dar horas duranie esa semana,
se implemento un sistema de no timbre para
los beneficiarios de Fonasa A y B, se traio de
colocar mds gente en los policlinicos, porque
todo se centrd en el primer piso, se distribuyd
el personal de Admision en los policlinicos
para que dieran horas.

Estas medidas funcionaron bien, se habilitaron
mis cajas, El desorden fue durante 2 semanas,
jahora estamos regio! (Marlene Lopez).
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San Juan on line
Distintivos (chapilas) para quienes
ya son usuari@s del sistema
informdtico y difusion de
informacion en ficheros (“Mds
click™ ubicados en los
espacios de circulacion interna
han sido algunas de las
iniciativas para ir sumando a
funcionarios y funcionarias a
esta nueva herramienta
tecnologica. Como dice la
invitacion (lema), la idea es
que cada una de las personas
que aprenda a usar este sistema
apoye a sus compaiieros y
compaiieras de ftrabajo en el
manejo de Mds Salud Occidente.
Es decir, siguiendo nuesira
tradicion docente,”Quien
aprende primero, le ensefia a
su compafier@”.

¢Qué benelicios traera el sistema?
Va quedando un registro del paciente que asiste y del
que no, entonces, a futuro, con la ficha electronica
habrd una conexion. Habra un regisiro de las llamadas
que se realizan y las horas dadas, son pequefias cosas
que van sirviendo a futuro, que quizds ahora, en lo
inmedialo, no se ven, pero que si servirin con la
ficha electronica. (Carol Moya).
A futuro, serd beneficiada la parte de estadistica,
siempre estin pidiendo informacion que nosotros no
la teniamos y con el nuevo sistema serd més fdcil de
obtener. También estd funcionando hace 1 mes el call
center, en que dos funcionarias llaman por teléiono a
los pacientes de las listas de espera. (on estas personas
trabajo en el agenda de horas. (Marlene Lopez).
e
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‘Estar ahi” con la miormatizacion
de la gestion hospitalaria (2)

ENFERMERAS

/Qué problemas tuvieron con la
implementacion de Mis Salud
Occidente?

Al principio, el mayor problema que tuvimos
fue la falta de capacitacion. El personal
que si fue capacitado respondid bastante
bien, porque aqui hay personas que no
han tomado un computador en su vida,
pensamos que iba a ser mds complicado,
pero no.

No hubo una nivelacion de conocimientos;
por ejemplo, es distinta una sefiora de 60
aiios que una joven de 20, que nacio con
la computacion. Creo que, en general, la
gente respondid stper bien.

Las primeras semanas fue horrible, fue un
caos fotal enire que se caia el sistema y
no sabiamos. Ademds tuvieron que
realizar varios ajustes en el sistema para
adecuarse la realidad de la emergencia.
(Karen Arenas, UE).

En un comienzo teniamos las camas
habilitadas, pero no nos ingresaban los
pacientes, habia personas que no aparecian
en el sistema. Los buscibamos y no los
habian ingresado y nos decian que ‘a
nosotros no nos corresponde’; fue un
problema de comunicacion y coordinacion
en todo.

Los pacientes que se internaban via poli
no venian con el estado inicial (ingreso).
Nos encontrdbamos con la situacion que
pacientes que ingresaron el fin de semana
-dias que no trabajo ni tampoco muchas
de las que estin capacitadas- y dados de
alta el lunes, nunca habian sido ingresados;
entonces, se producia bastanie confusion.
También tuvimos problemas con la Unidad
de FEmergencia, donde, en vez de
trasladarnos los pacientes, los egresaban;
entonces, salian del sistema, ;qué
hacemos?, ;una solicitud nueva de
hospitalizacion o qué? (Jeannette Lillo,
geslora de camas, Medicina).

ESPECIAL MAS SALUD OCCIDENTE- ESPECIAL MAS SALUD OCCIDENTE

TRABAJO EN EQUIPO

Jeannette Lillo.

Karen Arenas.

¢(omo los resolvieron ?

Con la ayuda de la genie de Trakcare,
compartiendo la experiencia con el compaiiero,
equivocindonos: ‘me pasd esto y lo
solucioné de esta manera’. (Karen Arenas).

(uando van a dejar los pacientes de los
poli, tienen que pasar por Some, para
hacer el estado inicial y después hacer la
hoja de estadistica. Pero muchas veces
mandan al puro familiar y ellos no conocen
el procedimiento; entonces, para evilar
esta situacion, muchas veces nosotras
realizamos el trimite.

Otra alternativa que solicitamos es que los
familiares vayan con el auxiliar de los
poli; cuando es asi, él se encarga de todo.
El se contacta con nosotras y solicita el
ingreso y saben a quién buscar. Eso se
estd solucionando més. (Jeannette Lillo).

ARCHIVO
/Qué problemas tuvieron con la
implementacion de ‘Mas Salud
Occidente’?

Al principio no entendiamos como habia
que trabajar. El gran problema fue que
para buscar una ficha de un paciente lo
teniamos que hacer en dos sistemas, el
nuevo y el antiguo; por lo fanto, nos
quitaba bastante tiempo. También iniluyd
la falta de costumbre, mno estibamos
acostumbrados a realizar un trabajo tan
informtico.

Ahora, con el tiempo que llevamos, es més
facil. (Arnoldo Torres).

ENTRE

VOCES SANJUANINAS

Laura Vergara

Arnoldo Torres

No conociamos y no teniamos idea de qué se
trataba el sistema. Al principio fue complicado,
pero una vez que le tomamos el ritmo ya nos
adaptamos. (Laura Vergara).

¢<Como resolvieron los problemas?
Trabajamos después de nuestro horario habitual,
nos quedamos hasta las 22:00 horas durante
los primeros dias para poder sacar la agenda
médica y dejar avanzado el trabajo para el
otro dia, porque habia que buscar la ficha en
2 sistemas. Teniamos que superarlo y estamos
arriba. Ahora estamos mds habituados con el
conocimiento del trabajo. Ya dominamos el
trabajo en un 80 por ciento, estamos bien
avanzados. (Arnoldo Torres).

A través de la prictica y comunicindonos
unos con otros, con los compafieros. La
coordinacion entre nosotros. (Laura Vergara).

¢Qué benelicios traera el sistema?

la rapidez y lo otro es que no estamos
haciendo caritula a mano, solo imprimimos.
Se termind con la letra ilegible, ahora es todo
claro, con RUT y nombre.

Es mds limpio el trabajo, y podemos hacer el
seguimiento de la ficha y descubrir en qué
servicio estd.

Un tiempo atrds haciamos mucho duplicado,
ahora solo lo buscamos donde fue atendido
por primera vez y qué pasos siguio hasta
descubrirla. Positivo el avance. (Arnoldo Torres).
Es més répido, mds expedito y alivia la carga
laboral. (reo que al término del proceso le
veo un buen futuro a la implementacion del
sistema. (Laura Vergara)




os han preguntado por las Administradoras

de Fondos de Pensiones (AFP). ;Es conveniente
ahora pasarse al fondo A? ;(dmo se comporta la
industria de las AFP?
Hay algunas aristas que debemos analizar: una
de ellas es la decision del cotizante de tomar o no
mayores riesgos. A mayor riesgo, mayor es la
rentabilidad obtenida, y, a menor riesgo, menor
rentabilidad. En parte esto es verdad, con una
economia estable.
En los dltimos meses hemos visto como la crisis
financiera de Estados Unidos ha tenido un efecto
negativo en todas las economias del planeta.
Esto se produce por la dependencia que tienen
las economias de las directrices economicas de
Estados Unidos. las empresas mundiales han
visto mermadas sus utilidades en parte debido a
la especulacion del mercado bursitil; ésta se
traduce en tomar una posicion preferenie de
compra (precios bajos) y una posicion preferente
de venta (precios altos).
Para una mejor comprension del problema,
presentamos algunos graficos que muestran las
variables que pueden afectar sus fondos de
pensiones.
Mostramos estos grdficos con la intencion de que
pueda ver a grandes rasgos que, actualmente,
invertir en fondos de pension mds riesgos (A o
B) puede ser una decision con una probalidad de
bajar sus rentabilidades al largo plazo.
Para obtener mayor rentabilidad, generalmente
los fondos A o B son invertidos en mercados
internacionales (Estados Unidos, Europa o Asia
Pacifico), pero éstos no estin estables (ver
ordfico n® 2, que muestra las variaciones en los
mercados burstiles). La economia estadounidense
y Zona Euro tienen variaciones negativas. Los
ordficos 5 y 6 nos muestran el aumento constante
del desempleo en Europa y Estados Unidos, con
un impaclo negalivo en el consumo interno,
menos retornos para las empresas y, por ende,
‘efecto domino” sobre los retornos esperados por
las AFP.
El grdfico 3 nos muesira la cartera de clientes
de algunas instituciones financieras nacionales
con cartera vencida, esto quiere decir deudas
impagas. Vemos como Paris, BancoEstado, Ripley
y Banco del Desarrollo son las entidades con
mayores porcentajes. Estas instituciones estan en
las mayorias de las billeteras del personal del
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Hospital. Esto provoca que las fasas de
interés 0 pago de comisiones por
atrasos en el pago puedan tener
variaciones que pueden afectar en la
economias domésticas del personal. Por
ltimo el grafico n’° 4 muesira el
comportamiento de rentabilidades de la
Bolsa de Comercio de Santiago.
Socovesa (constructora), la Polar y
(encosud- Paris- (consumo) aparecen
con buenos comportamientos, pero
estos  desempefios son para los
inversionisias; mientras que un gran
porcentaje de familias chilenas se ven
aiectadas por el impacto en su
endeudamiento de corlo, mediano y
largo plazo.

En resumen estimada familia sanjuanina,
nuestra recomendacion es mantener
sus fondos en tramos menos riesgosos
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(C, D o E), tratar de comprar lo realmente
necesario, aumentar sus ahorros y
disminuir el consumismo. Acordémonos
que las administradoras de fondos de
pensiones (AFP) son entidades privadas,
cuyo objetivo central es el lucro Pero éste
1o puede ser a costa de nuestros viejos.

la crisis financiera actual no ha tocado
fondo atn. Por lo tanto hay que estar
atento en fodo momento; no baje la
ouardia. Consejo: Tener unos pesitos abajo
del colchon.

Saludos Cordiales a la gran familia del
HSJD.

Victor Parra M. - Juan Mendoza B.




Donantes altruistas,
imuchas gracias!

(on difusion a la ciudadania, el Banco de Sangre del
Hospital San Juan de Dios conmemoro el Dia Mundial
Donante Altruista de Sangre 2009 (14 de junio).
Durante la actividad recordaron que:
Existen varios tipos de donantes de sangre.
Los familiares o de reposicion, que concurren
a donar sangre para cumplir un requisito para una
operacion o tratamiento de algin familiar 0o amigo.
Los voluntarios altruistas, que acuden a donar
frente a un llamado, sin conocer a quién favorecen
con su donacion.
Los altruistas repetidos, quienes se han
comprometido a donar sangre 3 0 4 veces al afio en
forma permanente con el unico objetivo de ayudar
a salvar vidas. “Estos son los imprescindibles™.
Los pagados, quienes donan su sangre con fines de
lucro, ya que reciben dinero o algin otro beneficio
Eor su donacion.

as evidencias demuesiran que los donantes
altruistas repetidos de sangre son la base de
sistemas de suminisiro de sangre suficientes y
seguros, ya que este tipo de donantes estd asociado
a niveles mucho mds bajos de infecciones transmisibles
For transfusion. Al exiremo opuesto se encueniran
os donantes pagados, que represenian la fuente
mas peligrosa e insegura de obtencion de sangre
Eam preparar componentes sanguineos para transfusiones.
hile necesita 200.000 donaciones al afio. De ellas,
solo un 10% proviene de donantes altruistas (2009).
[l Banco de Sangre del Hospital San Juan de
Dios necesita 14.000 donaciones de sangre al aiio.
Con ello abastece las necesidades transfusionales de
los pacientes del Hospital San Juan de Dios y Félix
Bulnes. El segundo semestre se incorporarin
Melipilla, Talagante y Pefiaflor.
Los donantes aliruistas donan en colectas moviles
de sangre en universidades, grupos religiosos,
comunitarios o en torno a un paciente. El equipo de
Banco de Sangre acude al menos 3 veces a la semana a
estos lugares a atender esie tipo de donantes. La
mela para el 2009 es alcanzar el 25%, es decir,
3.500 donaciones de donantes altruistas ... los mds
Seguros.
El Dia Mundial del Donante de Sangre es promovido
ror la Organizacion Mundial de la Salud, la Federacion
nternacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, la Federacion Internacional de
Organizaciones de Donantes de Sangre y la Sociedad
Internacional de Transfusion de Sangre
Este dia se pretende honrar a aquellos que donan
su sangre por motivos altruistas, sin ningtn tipo de
recompensa a cambio, excepto el saber que ayudan
a salvar vidas.
Saludamos entonces a nuestros queridos donantes
altruistas de sangre, que buenamente donan su
sangre para ayudar a los pacientes del Hospital San
Juan de Dios.

‘
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SAN JUAN AL DIA

Eniermeras rinden homenaje

Un homenaje a Ana Obregon, Eniermera
v (oordinadora de nuestro Hospital, quien
/4| lras aiios dejara el cargo, le rindieron sus
colegas del San Juan, durante la
conmemoracion del dia de la
Enfermera (o), el 12 de mayo.

Dan clases para todo Chile
Noventa y cuairo profesionales
de la salud -desde Arica a
(oyhaique- participaron del
curso de “Prevencion y (ontrol
de Iniecciones Inirahospitalarias™,
organizado por el Comité de IIH
y Capacitacion de nuestro
Hospital. La jornada culmino :
con un acto de camaraderia y la actuacion del grupo ‘Alicanto’.

Kinesiolog@s celebran

como chinos
En torno a un completo menu de
comida china, las y los kinesiologos
del San Juan celebraron su dia,
‘ el 6 de mayo.

Graduada con toga y birrete

(on honores, toga y birrete, Lya Reyes se gradud
como Magister en Administracion de Salud, tras
dos aiios de estudios de post grado en la Universidad

LISTERIOSIS

Nulritiva celebracion s b= e
Un almuerzo de camaraderia y la instalacion de paneles informativos
en la lorre hospitalaria, fueron las principales actividades
organizadas por la nuiricionistas de nuestro Hospital para
celebrar su dia: 6 de mayo.
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iFeliz dia, mama!

Un especial saludo en su dia recibieron de e A | : \ ‘ 0JO CON
parte de la Directora del HSJD - (DT, Dra. | [ : Mt b b e
Andrea Solis, las madres hospitalizadas en

Con apoyo del (lub

Obstetricia v alounas funcionarias. :
yae Deportivo fue formado un

taller de gimnasia
(incluye aerédbica,
aerobox, mancuernas y
bailes entretenidos).
Funciona en el 2° piso del
(DT (irente a  maxilo
facial los dias:

Lunes y miéreoles desde
17:30 a 18:30 horas.
Viernes desde 16:30 a
(asino con nuevo look| = 17:30 horas.

Valores:

. Socios (as) $2.000 mensuales.
(Con dos salas remodeladas, mesas y sillas \ : o
0 socios (as) y familiares

nuevas cuenta nuestro casino. La iniciativa fue $ 2.500 mensuales.
financiada con fondos del Programa de Puedes inseribirte con:
Mejoramiento del Entorno Laboral. Julia Correa (242284 ) o
Rolando Saez (242079).

Representantes
en Bienestar

Charlas padres y madres »
Do veces al mes la Unidad de Diabetes del . = (omo representanies de
Hospital San Juan de Dios realiza charlas A . I 2o los funcionarios en el
educativas a padres y madres de pacientes | == i A 3 Consejo Administrativo del
diabéticos. Fsta actividad es efectuada en el Wy - Servicio de Bienestar del

e e Area (Occidente, para el
auditorio del edificio Helen Lee Lassen. periodo 2009 - 2011,

fueron elegidos Patricia
(andia (litular), Isabel

r Martinez (suplente), Julia
ZCONTACTANO S! (orrea (supl(enll:a) y Rig)goberto
Vasquez (suplente). Este

“Enlre voces sanjuaninas™ es un boletin de comunicacion interna, publicado grupo de sanjuaninos (as)
mensualmente y difundido de manera electronica. Mandanos tus colaboraciones con forma el nuevo consejo
las personas que integran la Brigada Voluntaria de Comunicaciones (BVC) o junto a Sonia Alvarado
depositalas en el buzon de la Unidad de Asuntos Institucionales (segundo piso de la (Hospital de Melipilla) y
torre hospitalaria). Teresa  Godoy) (Hospital

Agradecemos la difusion de este boletin en espacios de convivencia o de Félix Bulnes).

circulacion funcionaria.
iGracias por tu colaboracion! —




