
Cuenta Pública 2019
Dra. Midori Sawada

Directora Hospital San Juan de Dios



1.500.000 
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Población atendida



HSJD 1° recinto asistencial de alta complejidad en acreditar 

por tercera vez consecutiva.



Gestión Hospitalaria



Total de ingresos

La mayor parte de los ingresos durante el 2019 fue a través  de urgencia, un 43,7%, aumentando en relación al 

2018 donde se alcanzó un 42,6%. 



Total de egresos

2018 2019

23.382

-0,7 



Egresos por servicio

Durante el 2019 el 53%  (cifra inferior a la de 2018 con 57,43%) de los paciente hospitalizados ingresó directo desde 

nuestro servicio de urgencia, sin consultar en otro centro asistencial.



Actividad Quirúrgica 



Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2018 1.754 1.330 1.814 1.624 1.578 1.982 1.944 1.993 1.678 2.095 1.688 1.935

2019 1.927 1.606 2.038 2.157 2.143 2.118 2.331 2.348 1.854 2.162 2.309 2.264
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Ginecología y Obstetricia
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2018 78 260 720 2.318 320 3.789

2019 88 223 632 2.130 268 3.411

Nacimientos según peso



Consultas Médicas 



 Medicina  Pediatria  Cirugia  Ginecologia  Especialidades

2018 113473 23344 26953 20533 48854

2019 105333 25228 28816 21120 47848
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Consultas nuevas  

 Medicina  Pediatria  Cirugia  Ginecologia  Especialidades

2018 21816 5170 13293 5107 21741

2019 20863 6034 15742 4759 22185
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Comportamiento de las consultas   



Hospitalización Domiciliaria 



Personas atendidas
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Convenio Asistencial Docente 



Aporte N° Monto $

Equipamiento $ 46.497.421 

Capacitaciones 74 funcionarios $ 56.000.000 

Mantenimiento de Equipos $ 11.590.458 

RRHH $ 27.600.000 

Otros Ingresos $ 11.199.908 

TOTAL $ 152.887.787 

Aporte N° Monto $

Becas 6 (4 Especialidades y 2 Subespecialidades) $ 79.200.000 

Capacitaciones 97 funcionarios $ 121.950.000 
Ingresos "Liquidacion 
Deuda" $ 146.989.921 

Otros Ingresos $ 100.567.679 

TOTAL $ 448.707.600 

Nuestras alianzas



Servicio de Urgencias 



Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2018 228 189 256 309 341 415 471 421 340 335 280 218

2019 230 203 231 285 387 584 550 492 414 310 235 219

230
203

231

285

387

584
550

492

414

310

235
219

0

100

200

300

400

500

600

700

Total pacientes atendidos



Atenciones Respiratorias
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2017 186 569 1.513 60 16 202 637

2018 210 626 1.810 52 14 268 823

2019 87 287 918 115 1 239 398

Causas Respiratorias Edad 



Gestión y Registro Lista Espera

Quirúrgica No GES y Pre Quirúrgico



2016: 70 casos (forman parte de los cortes del 

Minsal)

2017: 690 casos

Meta 2019:

Resuelto el  100% 

casos con fecha 

ingreso a LEQx al 

31/12/2017.

se resolvieron 1920 casos quedando 843 pendientes 

resolver al 31/12/2019 por pandemia

Universo No 

Comprometido a 

resolver  2019

2.763 casos ingresados 

al 01/01/2019



Servicios de apoyo
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Gestión Financiera 



Presupuesto Histórico

• M$ 72.692.1302018

• M$ 77.698.1372019

Mecanismo de Pago

• PPI

• PPV



Ejecución presupuestaria 

(Gasto Operacional Subtitulo 21 y 22)

M$ 101.073.158 M$110.873.351 

2018 2019

Aumento de 9,70 % 
respecto de 2018

Bienes y Servicios de 

Consumo

M$52.464.325

Gastos en 

Personal

M$58.409.026 

El 2019 se Ejecuta el programa VIH por mas de M$6.200.000 desde el HSJD, el cual en años anteriores ejecutaba 

el Servicio de Salud.



M $12.548.085 M $ 12.434.971 

Aumento de producción de 

intervenciones quirúrgicas
Aumento de consultas de 

urgencia

Aumento de medicamentos de 

alto costo Campaña de invierno

Otros

Deuda Hospitalaria



Proyecto Bodegas Periféricas



Objetivo
Implementar un nuevo modelo de distribución, dispensación y control de

existencia dentro del hospital, permitiendo hacer un uso más eficiente del

gasto y los recursos disponibles, tanto en cantidad, calidad como en

oportunidad de acceso a estos.



Resultados esperados

Compras Costo/Eficiente (gana el paciente).

Estandarización de la práctica clínica por paquetizaciones.

Disminución de suspensiones de atención por falta de stock.

Carga de insumos de forma rápida y eficiente.

Mayor control de compras (reposición contra consumo, compra 

eficiente).

Proyección y planificación de compras ajustadas al consumo.

Oportunidad de entrega de despachos.

Disminución de mermas.

Disminución de volumen de espacios físicos utilizados como 

Bodega.

Inventarios al día (control de existencias en tiempo real).



Satisfacción usuaria



Actividades del consejo consultivo de usuarios 2019

JORNADA EVALUACIÓN DEL PLAN DE 
TRABAJO AÑO 2018 Y PROYECCIONES 

AÑO 2019

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
EXPOSICIÓN  PLAN DE ACTIVIDADES 
TÉCNICO ASISTENCIALES  DEL HSJD 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
INSTITUCIONAL.

Apoyo al plan de innovación en servicio de urgencia

HORA DEL TÉ

VOLUNTARIADO EN BAÑOS LA 
UNIDAD DE URGENCIA. 

ENTREGA DE DIARIOS DE 
CIRCULACION NACIONAL A 

USUARIOS ENTREGA DE CONTENCIÓN 
EMOCIONAL 

CHARLAS EN TERRENO 
COMUNIDAD, BARRIO YUNGAY

VOLANTEO, DIFUSION Y USO ADECUADO 
SERVICIO DE URGENCIA,  METRO QUINTA 

NORMAL Y  STAND FERIA DE LA SALUD 
CARDIOAMIGOS, APOYO A CAMPAÑA 

#JUNTOSPORLASALUD



Participación social consejo consultivo de usuarios HSJD

CHARLAS A LA COMUNIDAD

REUNIONES 
TRIMESTRALES ENTRE 

DIRECCION Y CCU (4 EN 
EL AÑO).

DIA DE LA NIÑEZ MES DEL CORAZÓN

CAMPAÑA DE TRATO HSJD CHARLAS A LA COMUNIDAD HOSPITALARIA, 
DIVERSIDAD SEXUAL Y ENFOQUE DE GENERO CELEBRACIÓN DÍA DEL VOLUNTARIADO

RENOVACIÓN DE LA DIRECTIVA DEL 
CONSEJO CONSULTIVO DE 

USUARIOS




