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»» Sistema permitird a usuarios comparar distintos recintos. FoTo: ANDRES PEREZ

Superintendencia
elabora ranking de
prestadores de salud

» A través de encuestas se
medird la calidad de trato
y la atencion recibida por
pacientes dados de alta.

» Piloto incluye 10 clinicas
y hospitales de nueve
comunas. A fin de afio se
ampliard a toda la R.M.

Gabriela Sandoval P.

Elmédico que lo operd jvino
a verlo todos los dias? ;La
enfermera le explico con cla-
ridad los procedimientos o
exdmenes que le realizaron?
(El auxiliar de enfermeria
vino oportunamente cuando
lo llam@? Esas son algunas
preguntas de la encuesta de
satisfaccion de la atencion
de salud hospitalaria, que
estd desarrollando la Supe-
rintendencia de Salud para
evaluar la calidad de servicio
de prestadoresdesalud, pu-
blicos y privados.

El programa, en fase pilo-

to, incluye 10 hospitales y
clinicas de nueve comunas,
para probar el sistema que a
fin de afio seampliard a toda
la Region Metropolitana.
Segun explica el superin-
tendente de Salud, Luis Ro-
mero, la encuesta se esta
aplicando a personas que
han recibido el alta desde
alguno de los 10 recintos,
quienes reciben un cédigo
que les permite evaluar -con
notadela7-lacalidaddela
atencion recibida desde di-
versos aspectos, como in-
fraestructura, recursos hu-
manos, equipamiento e, in-
cluso, alimentaciéon e

higiene (ver tabla).

Los resultados obtenidos
serdan publicados en el sitio
de la Superintendencia de
Salud -como hoy ocurre con
los principales indicadores
de isapres- para permitir a
las personas saber de ante-
mano cudl es la evaluacion
obtenida por la clinica o el
hospital donde pretende
atenderse y asi decidir in-
formadamente sobre uno u
otro prestador.

Unavezvalidado el instru-
mento, la encuesta incluird,
ademds, preguntas sobre la
calidad asistencial de los re-
cintos. “La idea final de esto

CRITERIOS AEVALUAR

© Hospital o clinicamide
tiempo de espera, presencia
de especialistas, calidad de
equiposy alimentacion, etc.
© Médico evaluatrato,infor-
macion entregada, visitas
efectuadas, entre otros.

© Enfermeramide siatencion
fue oportuna, siseinformo
procedimientosy eltrato.

O Auxiliar otécnico consulta
sipresté apoyofisicoy nivel
de preocupacionpor paciente.
© Personal administrativo
preguntasifuerespetuosoy
siinformoé adecuadamente.
O Limpieza mide que elaseo
cumplalos estandares.

@ Urgencia evalta atencion
eneventosno programados.

estener, al igual como tene-
mos un ranking de isapres,
uno de prestadores, donde
las personas podrdn ver dos
dreas, tanto el trato como la
calidad asistencial. Para esta
ultima parte estamos defi-
niendo los indicadores cli-
nicos que se utilizaran”, dijo
Romero.

El subsecretario de Redes
Asistenciales, Luis Castillo,
explico que en caso que hos-
pitales sean mal evaluados,
serdn intervenidos desde el
Ministerio de Salud para re-
vertir estos indicadores.
“Esto es transparencia, mos-
trar las percepciones de la
gente, pues va a ser publico
lo que la gente opina trasuna
estadia en clinica u hospital.
Y si hay malas evaluaciones,
tenemos un equipo de inter-
vencion en calidad y seguri-
dad que se involucrard para
saber qué estd pasando”, dijo
Romero, quien anadié que
el sistema replica un mode-
lo espafiol de evaluacion de
hospitales.

Lajefa de la unidad de ca-
lidad y seguridad del pacien-
te del Hospital San Juan de
Dios, Margarita Samame, ex-
plicé quelos pacientes deben
firmar un consentimiento
para ser parte de la evalua-
cion. “Hay bastante disposi-
cién a colaborar, porque esto
vaaser uninstrumento para
quela gente pueda comparar
entre los centros publicos y
privados”, dijo Samame.®

Gobierno impulsara
tramite de proyecto
que reforma a isapres

» Iniciativa tendra
suma urgencia para
destrabar discusion
parlamentaria en
Comision de Hacienda.

A fines de este mes se reto-
mard la tramitaciéon del
proyecto que reforma a las
isapres y que crea un Plan
Garantizado de Salud, con
una tarifa fija e igual para
los afiliados de una misma
aseguradora, independien-
te del sexo, edad o condi-
cion de salud que posea.
El ministro de Salud, Jai-
me Manalich, adelanté que
el proyecto, que debe ser
revisado por la Comision de
Hacienda de la Cdmara de
Diputados, tendrd suma ur-
gencia para hacer mds ex-
pedita su discusion, que in-
cluye las indicaciones que
presentd el Ejecutivo. Entre
estas destaca un “piso” de

cobertura financiera que
tendrd como minimo el 25%
del arancel Fonasa en mo-
dalidad libre eleccion para
el PGS y la creacién de un
seguro de gastos catastrofi-
cos, cuyo deducible se acu-
mulard como cualquier co-
pago, independiente de la
enfermedad que lo haya
ocasionado.

Marnalich, ademads, dijo
que el Instituto Nacional de
Estadisticas ya elaboré una
férmula que permitird cal-
cular los reajustes que ten-
drdn anualmente los pla-
nes, tal como lo establece el
proyecto. “Eso se lo vamos
a hacer conocer a la Comi-
sién de Hacienda en la pri-
mera oportunidad en que
se discuta esta ley”, dijo.
El presidente de la comi-
sion, Ernesto Silva, sefiald
que se iniciard el estudio
del proyecto a partir de la
ultima semana de julio.®

Comienza a regir libre
eleccion de Fonasa para
658 mil pensionados

A contar de ayer estd ope-
rativo el sistema de libre
eleccion para 658 mil pen-
sionados del Fondo Nacio-
nal de Salud (Fonasa), que
reciben una Pensién Bdsica
Solidaria.

El Presidente Sebastidn
Pifiera explicé que la inicia-
tiva evitard que estos adul-
tos mayores deban aten-
derse exclusivamente en
consultorios y hospitales
publicos, permitiéndoles
acceder a bonos de aten-
cién para consultas médi-
cas o exdmenes. “A partir
de ahora van a poder, ade-
mads, elegir libremente el
médico y la institucién

donde quieran atenderse”,
dijo Pinera.

El director de Fonasa, Mi-
kel Uriarte , afirmo que de
los beneficiarios, cerca de
500 mil nunca habian acce-
dido a la compra de bonos
y que, en caso de no poder
costearlos, optardn a prés-
tamos sin interés en el se-
guro publico. “Esto es algo
nuevo para ellos, yalo pue-
den utilizar, sobre todo
ahora que estamos en in-
vierno”, dijo Uriarte, quien
aclaré que resta el registro
de huella dactilar para que
los pensionados puedan
comprar bonos directa-
mente en el prestador.@®
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