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Total General 2.413
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o o {Como construimos .

Hospital San Juan da Dlos - GDT  Z5070

nuestra Cuenta Publica?

> Consejo Consultivo
N° de Reuniones 2012: 4 > Equipo OIRS

R e

> Atencion Usuaria > Comité Directivo
Aplicacion Encuesta: una vez al ano Sesiona todos los martes
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Acowcitacsie carmricads por
SUPERINTENDENC A

DE SALUD

CERTIFICADO DE ACREDITACION

La Superintendencia de Szlud cert fica que, bajs el ndmero 27 del Registro de
Prestacores Institucionalzs Acred'zados, se encuentra inscrito €l areszador:

Hospital San Juan de Dios
El cual fue evaluado por la Entidad Acreditadora:

Asesorias en Gestion en Salud Limitada

que lo declard acraditade per el Estdndar General de Acreditacién
para Prestadores Institucionales de Atencién Cerrada,
ccn fecha 09 ce marze de 2012,

Vigercia de |la Acreditacién hasta: 09 de marzo de 2015

Maria Soledad Velésqdu Urrutia Luis| Rometo Strooy
Ircance Tt d3 Proslesares de Za x Sualents Superinte 1derts de SalLa
Supsr ntendencia ce Selud X

Cerafcade avitde oon “achs 050400012




-Bw‘w_,~ Avances a un ano
R de la Acreditacion

Ll ot Tl e e R

» Desarrollo Sistema de Vigilancia de Eventos

Adversos.

» Monitorizacion continua de indicadores de
calidad de la institucion.

(Gestion Clinica, Servicios de Apoyo, Logistica).




= < Impacto -

AR de la Acreditacidn

Externo Interno

» Unico hospital publico acreditado 2012. » Identificacion de los funcionarios con
pertenencia a hospital acreditado.

P Atencion segura a los pacientes.
»Se promueve un trabajo permanente

» Reconocimiento  al HSJD por para mantener estandares de
acreditacion en seminario nacional e acreditacion.
internacional: Superintendencia de
Salud. » La Unidad de calidad es un referente

para la gestion de mejoras de procesos.

P Hospital como  referente para

profesionales de la salud a nivel
nacional.




D < Visitas: conociendo .

B nuestra experiencia
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o Egresos Totales
Wt s o O, 2010 -2012

2.900

2.800

2.700

2.600

2.500

2.400

2.300

2.200

2.100

2.000

Ene Feb Mar Abr | May | Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
~0-2010| 2.345 | 2210 | 2638 | 2.682 | 2.488 | 2.407 | 2562 | 2.567 | 2.428 | 2520 | 2360 | 2.560 | 29.767
—o=2011| 2468 | 2229 | 2.675 | 2.468 | 2.590 | 2.784 | 2.765 | 2.594 | 2.681 | 2557 | 2557 | 2.704 | 33072
=0=2012| 2.370 | 2294 | 2623 | 2.500 | 259 | 2.622 | 2679 | 2.688 | 2405 | 2.683 | 2313 | 2417 | 301gg

ACTIVIDAD

indice Ocupacional




Produccion Farmacia 2012 .
Recetas despachadas
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» 500.000 Recetas

» Nutriciones parenterales 6.086

» Quimioterapia 9.890
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Total Examenes Anat. Patoldgica e Imagenologia

2010 - 2012

180.000
160.000 s 89.442 86.297
140.000 L . v
120.000
100.000

0000 Rt 63.847 65.441

60.000 | e —————————

40.000

20.000

0
2010 2011 2012
es@meAnatomia Patologica es@ssimagenologia

Unidad de Apoyo

Laboratorio General

Anatomia Patoldgica

Imagenologia

2011

2.806.035

Examenes

3.200.000

3.100.000

3.000.000

2.900.000

2.800.000

2.700.000

2.600.000

2.500.000

2.400.000

2012

Total Examenes Laboratorio General
2010- 2012

3.080.157

2.658.179

3.080.157

2010 2011 2012

VARIACION
8,9%
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e & Consultas Médicas
Rl 2010-2012

27.000

22.000

17.000

12.000

7.000

2.000 . ‘ ‘
1 2 3 & 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

(=©=2010| 16.748 | 12.523 | 19.494 | 19.577 | 18.558 | 19.010 | 19.302 | 20.930 | 17.873 | 18.796 | 18.528 | 17.371 | 218.710
lemoms2011 17.987 | 13.269 | 21.078 | 18.811 @ 20.376 | 18.942 | 19.317 | 20.533 | 19.228 | 17.966 | 18.736 | 16.875 | 223.118
(w2012 18.456  12.984 | 17.827 | 16.391  18.250 | 17.304 | 15.619 | 18.450 @.751 17.968 | 15.724 | 14.891 | 197.615

ACTIVIDAD 2011 2012 VARIACION

Consultas Médicas 223.118 197.615 -12,9%




& Consultas Otros
sz = Profesionales 2010 - 2012

12.000

11.000 -~
10.000 -~

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000 |

4.000

3.000 |

2.000

Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic A TOTAL
w2010 . 6.080 | 4.949 | 7.101 | 7.294 | 6.615 | 6.655 | 6.640 | 7.167 : 5.845 | 6.723 | 6.813 @ 6.081 @ 77.963
emw2011 6.353 | 4.669 | 7.349 | 6.326 | 6.854 | 6.983 | 6.761 | 8.384 v 7.222 | 7.817 | 8356 | 7.324 84-398

«0=2012| 7.175 | 6.883 | 10.692 | 8.452 | 9.175 | 9.005 | 10.834 | 9.506 | 9.233 | 11.005 | 9.015 | 8.583 A 109.558

ACTIVIDAD 2011 2012 VARIACION

Consultas Profesionales| 84.398 109.558 23.0%

RS




e & Otros Profesionales

Hospltal San Juan de Dles- CDT =77
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» Aumento de registro de todas las actividades
realizadas.

» Reasignacion de horas en pro de actividades
grupales, educacion y prevencion.

» Menor cantidad de licencias y reemplazo de
todas ellas.

» Destacan: profesionales, enfermeras y
kinesiologos.




- | & Impacto Consultas .
et o Médicas

16

14

» Aumento considerable de feriados
habiles 5 (2011) v/s 14 (2012).

12

10

» NSP 2012: 18% correspondiente a
la pérdida de 33.413 consultas.

ARO
e ANQM2“011

m ANO 2012




<& N°de Consultas Unidad
e = de Urgencia 2010 - 2012

6.500 |
6.000 -
5.500 -
5.000 |

4.500

4.000 |

3.500

3.000

2.500 |

2.000

| Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | TOTAL
«©=2010| 5946 | 5275 | 6.207 | 5867 | 5837 | 5268 | 4.539 | 4736 | 4.655 | 4.865 | 5024 | 5020 | 63.239
esiew?011| 5.158 | 4.717 | 5315 | 5.221 | 5.174 | 4563 | 4.297 | 4581 | 4423 | 5494 | 5.615 | 5.892 | 60.450
*2012'L 5.909 | 5.268 6.284 | 5.699 - 5.620 | 5.455 | 5.348 | 5.564 | 5.434 | 5.621 | 5.597 5634 67.433

ACTIVIDAD 2012 VARIACION

Consultas Urgencia 67.433 10.4%

pa VR

o




- | & N°de Intervenciones
T = Quirurgicas 2010 - 2012

2.400

2.200

2.000

1.800 |

1.600

1.200 |

1.000

Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
«0=2010| 1.865 | 1415 | 1.854 | 1909 | 2.003 | 1904 | 2006 | 1992 | 1739 | 1829 | 2.013 | 1832 | 22.361
o011/ 1955 | 1516 | 2.079 | 1.900 | 2.043 | 2211 | 2.091 | 2213 2.222N 2157 | 2.168 | 2.09 | 24.651
=Gw2012| 1.653 | 1434 | 2.010 | 1.867 | 2.018 | 2.075 | 1946 | 1975 N1741/ 2.130 | 1.939 | 1.895 | 22.683

ACTIVIDAD 2011 VARIACION

Intervenciones Quirdrgicas 24.651 -8.7%

g

A=




Ne Cirugias Pabellén
Docente
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B N° DE CIRUGIAS AN e
L

3 7 5 46 9 i San Juan de Dios

Entregando | \

Cirugias
A Nuestros Usuarios
)
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Pabellon Docente
Pabellén Tradicional
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.B & Total Partos
Baso San oo Dl O 55, 2010-2012

600

550

500

450

400

350

300

250

200

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
2010 398 372 592 | 512 378 408 350 367 356 | 336 | 370 386 4.825
w2011 374 | 349 | 384 | 348 | 380 | 372 | 351 | 320 | 347 | 347 | 337 | 366 | 4275
mge2012| 335 333 349 | 332 | 327 340 314 321 321 | 302 | 306 307 3.887

ACTIVIDAD 2012 VARIACION

Total Partos 3.887 -10.0%

T




v Partos por Cesdrea
Bttt e . S5, 2010 -2012

200

190 | N

180 /

170

160

150

140

130

120

110

1o Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep | Oct Nov Dic | TOTAL
~4-2010| 148 152 194 181 146 153 156 149 164 | 144 164 173 | 1.924
emtew2011| 165 166 164 139 163 166 160 137 154 154 146 161 | 1.875
wp=2012| 157 146 143 123 135 120 123 121 123 | 136 141 112 | 1.580

ACTIVIDAD 2012 VARIACION

Cesarea 1.580 -18.7%
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D < % Partos Prematuros .
- anuales
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M2010 ®2011 m2012




<&  Cumplimiento Lista de .
essmm = Espera Quirurgica 2012

100,00
90,00
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00
30,00 -
20,00 -
10,00 -

0,00 -

m % cumplimiento

Compromiso 2012 Cumplimiento 2012 Porcentaje

(casos comprometidos (casos comprometidos i
a resolver) resueltos) cumplimiento

389 353 90.75%
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X! Total de Garantias realizadas
T v/s Listas de espera GES
2008 - 2012

29000 21.559

19.842

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 - 320

2008 2009 2010 2011 2012
m GARANTIAS CERRADAS m GARANTIAS VENCIDAS

El promedio anual de la listas de espera entre el 2008 y 2010 llegé a 7.346
atenciones. Debido al compromiso del HSJD este promedio disminuyoé en 2012
a 244 atenciones, llegando a un cumplimiento del 98.79%.




) & Numero de Prestaciones Realizadas .

Hospltal San Juan de Dles- CDT 577

wemt == y/s Comprometidas del Programa
GES 2008 - 2012

120.000 - 105.799 110413
110.000 - —il
100.000 -
90.000 -
80.000 -
70.000 -
60.000 -
50.000 -
40.000 - 44 864
30.000 -

20.000

107.665

2008 2009 2010 2011 2012

COMPROMETIDAS —— REALIZADAS

De la meta anual 2012 de prestaciones comprometidas del programa Ges,
estas se han superado en un 2,5%, lo que equivale a 2.748 prestaciones
adicionales al compromiso establecido.
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Cumplimiento de la Ejecucion .
TrEemE™ = Presupuestaria Programa AUGE
2008 - 2012

$12.962
$12.401

$10.660

$13.000 -

$11.000 - $9.423

§7.600 98536 $8.616

FAO0 $7 248

$6.347
57.000 - £5.004

33.000 -

$1000‘ T T T 1 |
2008 2009 2010 2011 2012

u COMPROMETIDO ( MM3) mREALIZADO (MMS5)

El ingreso del Programa Auge aumento el 2012 en $2.302 millones; equivalente a
un 17,8% en relacion a los ingresos del 2011. Esta cifra, debido al compromiso
hospitalario, se incrementé en $56 1millones equivalente a un 4.3%.




-B Gestion Lista de espera GES .

—

T S i Por qué aumentamos?

Lista de espera GES al 25 de Marzo del 2013

» Reunion todos los martes con el Consejo
Directivo del HSJD ,que preside el Director del
establecimiento , donde se analiza caso a caso
la lista de espera GES.

» Priorizar gestién resolucién quirdrgicas de
casos GES.

» Dar soluciones a problemas técnicos,
administrativos y de procesos clinicos.




'B = Gestion Lista de espera GES
i ;Por qué aumentamos?

» Coordinacion de pabellones extras para
cirugias de pacientes GES.

P Reuniones periddicas Unidad GES y equipos
clinicos.

P Visitas domiciliarias (busqueda activa de
pacientes).
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-B = Produccion .

Hospial San Juan do Dl cm = d e I H O S p i t a I

Ingresos por copago pacientes Fonasa y
Actividades clinicas que de acuerdo a la pago pacientes no beneficiarios de
Reforma de Salud y priorizacion Fonasa.
gubernamental, apuntan a mejorar la
atencion de salud en GES, Lista de P Otrosingresos corrientes:
Espera, Prestaciones Complejas y Salud Ingresos por licencias médicas.
Mental, entre otras.

» Recuperacion de préstamos:

Prestaciones Institucionales (PPI): Ingresos generados en anos anteriores

y no cobrados.

Actividades clinicas que desarrolla el
Hospital complementando las
prestaciones valoradas.
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- | & Evolucion de la
iR = Produccion 2010 - 2012

$65.000.000

$60.000.000 il

$55.000.000 /
$50.000.000 /
$45.000.000 —/

$40.000.000
$35.000.000 = ‘ = =
ANO 2010 . ANO 2011 ANO 2012
s TOTAL PRODUCCION $41.957.183 ‘ $47.490.185 $62.692.004

Operacion (7): venta de servicios
Corrientes (8) : licencias médicas
Recup. préstamos

Produccién Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Crecimiento %

PPI 24.927 449 27.927.449 28.622.142 2,43

TOTAL PPI + PPV 40.225.502 45.538.324 60.506.107
Ingresos Propios 1.731.681 1.951.861 2.185.897

Total Producciéon $41.957.183 $47.490.185 $62.692.004




'B A Programa Prestaciones
T Valoradas 2012

Prestaciones | Presupuesto Original | Prestaciones Presupuesto | % Cumplimiento | % Cumplimiento
2012 2012 M($) Ejecutadas | Ejecutado M($) Prestaciones Presupuesto

PPC 3.909 4.747.462 4.457 5.741.563 114,02% 120,94%

Res. Lista

Espera 5.442 2.259.964 6.773 2.805.570 124,46% 124,14%

Salud Mental 1.320 34.053 1.363 34.006 103,26% 99,86%

Otros

Programas 41.643 7.398.345 64.277 10.340.690 154,35% 139,77%

GES 107.665 12.401.225 110.563 12.962.127 102,69% 104,52%
Total PPV 159.979 26.841.051 187.433 31.883.964 117,16% 118,79%




<& Evolucion de las

= = Transferencias 2010 - 2012

$56.000.000

$54.000.000

$52.000.000 /
$50.000.000

$46.000.000 /

$44.000.000
$42.000.000
$40.000.000 . — -
ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
———TOTAL INGRESOS $45.175.618 $49.144.653

Transferencias Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
Fondo Nacional de Salud - Prestaciones Institucionales (PPl) | 23.433.727 | 30.276.779 | 23.930.055

Fondo Nacional de Salud - Prestaciones Valoradas (PPV) 19.207.194 16.398.013 | 27.085.289

Otros ingresos corrientes 899.737 1.346.840

Ingresos de operacién 792.128 847.715 721.223

Recuperacién de préstamos 406.457 449.335

7.094

Transferencias para gastos de capital 208.698

Fondo Nacional de Salud - atencién primaria 89.585 152.253

Subsecretaria de Redes Asistenciales 36.089

Subsecretaria de Salud Publica 44.623 49,940 0

Total Ingresos $45.175.618 | $49.144.653 | $53.728.178




'B ’% Evolucion del Gasto
e Total 2010 -2012

65000000

$60.030.753

60000000

55000000

$51.809.552
S e TOTAL GASTOS

45000000

$44.609.808

40000000

GASTOS

Recursos Humanos

(Sub. 21)

Bienes y Servicios de Consumo

(Sub. 22)

Servicio de la deuda

Activos no financieros (Sub. 29)

Total Gastos

2010
M($)

$24.899.427

$15.921.487
$2.035.780
$1.753.114

$44.609.808

2011
M($)

$27.701.430

$23.804.871

$303.250

$51.809.552

2012
M(S)

$30.472.153

$26.432.466

$2.925.307
$200.825

$60.030.753



S

o Evoluciéon del Gasto
RS S en Personal 2010-2012

Honorarios

Programa Chile Crece
Contigo

$937.390

ITEM Aiio 2010 Ao 2011 Ao 2012
M(S) M($) M($)

Remuneraciones del Personal $23.580.943 $26.218.053 $28.597.489

Honorarios a SumaAlzada - $625.45 $722.252 $937.390
Personas Naturales
Suplencias y Reemplazos $692.839 $761.125 $937.274

Gastos en Personal $24.899.427 $27.701.430 $30.472.153
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Gastos Bienes y
Servicios (Sub. 22)

Alimentos y bebidas

Ano 2010

1.137.380

Evolucién de Gastos
Bienes y Servicios
2010-2012

Ano 2011

1.313.207

Ano 2012

1.505.642

Materiales uso - Consumo - Farmacia

10.417.054

16.737.892

18.946.556

Servicios Generales

619.970

986.165

1.431.010

Mantenciéon y Reparaciones

616.484

1.230.549

905.689

Servicios Basicos

474.005

547.086

465.506

Arriendos

236.760

32.096

48.836

Compra de servicios, examenes,
intervenciones

1.890.697

2.262.268

2.466.368

Combustibles y Lubricantes

248.527

307.568

286.809

Capacitacion y otros

131.502

138.008

107.981

Textiles, vestuario y calzado

87.654

184.773

189.663

Total

$15.921.487

$23.804.871

$26.432.466
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2D < Produccion - Gastos
s = Transferencia 2010 - 2012

$ 63.000.000
S 60.506.107
$ 60.030.753
——=TOTAL GASTOS
$ 58.000.000
——TOTAL
$ 53.000.000 _— $53.728.178 PRODUCCION
49.144.653
e TOTAL
TRANSFERENCIAS
48.000.000 :
? §45.175.618 Hep=ings
PROPIOS
$ 45.538.324
§ 43.000.000 $ 44.609.808
S 40.225.502

38.000.000




.B & Sedile

Hospltal San Juande Dlos- CDT =577

5 RN R ST R
LUl A T e e M




Alimentacion
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) < Inversion Total(*)
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2010-2011-2012

417189652 —
$ 3.500.000.000 T/ $3.417.189.

$ 3.000.000.000

$ 2.500.000.000 -

® INVERSION 2010 TOTAL EN
PROYECTOS

$ 2.000.000.000

m INVERSION 2011 TOTAL EN
PROYECTOS

$1.500.000.000 -+

$ 1.000.000.000 m INVERSION 2012 TOTAL EN

PROYECTOS
S 500.000.000

s_-

P

Inversion en proyectos

._*Contempla Infraestructura y equipamiento.
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Inversion 2012 Monto

PROYECTO BRECHAS SANITARIAS 1.954.939.000
Suministro, Instalacién y desmontaje sistema de andamiaje temporal 99.701.833
Mejoramiento de clinicas y estaciones de enfermeria diversos Servicios 138.644.265
Normalizacién red de gases clinicos torre hospitalaria 185.815.554
Mejoramiento de barnos e Instalaciones sanitarias 189.889.046
Subproyecto Esterilizacién 173.714.566
Subproyecto Farmacla 79.149.599
Normalizacién de tableros eléctricos y alimentadores Torre Hospitalaria 177.305.145
Suministro e instalacién de sistema de llamado de enfermeria y centrales de paro 98.746.200
Subproyecto Remodelacién Oficinas del Personal 98.420.984
Normalizacién Servicio de Neonatologia 296.311.894
Normalizacién Servicio de Tratamiento Intermedio 195.330.544
Otros Proyectos de Brechas. 221.909.370
Mejoramiento Unidad de Emergencia Obstétrica, Hospital San Juan de Dios 335.438.897
Adquisicién e Instalaciéon de 3 Ascensores Montacamilla 138.239.474
Proyecto Hospital a Punto Etapa IV 94.066.000
Habilitacién Sedile Pediatria 45.889.385
Mejoramiento area de Pabellones 43.530.795

27.835.271

EQUIPAMIENTO MEDICO

Reposicion de Equipamiento 777.250.830
Adquisiciéon de Angiégrafo Monoplano 720.850.830

Una Torre Laparoscopiay un Autoclave Sedile 56.400.000
INVERSION TOTAL $3.417.198.652
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Inversion




e ) ,‘.% Inversion 2012 Convenio UST

Hospltal San Juan de plos B4 |

Docente U. Santo Tomas ===

DESGLOCE BENEFICIARIO RESPONSABLE INVERSION
Diplomados y cursos Hospital Universidad Santo Tomas 66.860.718
Recursos Humanos Hospital Universidad Santo Tomas 32.400.000

Proyectos: Sala de Medicina
Basada en la Evidencia y Control Hospital Universidad Santo Tomas 10.976.289
y Manejo del Dolor

Financiamiento Medicamentos

Unidad do Horneopatl Hospital Universidad Santo Tomas 1.686.895
01 Electroencefalégrafo Hospital Universidad Santo Tomas 23.800.000
01 Lavadora Hospital Universidad Santo Tomas 7.140.000
02 Equipos oftalmologicos Hospital Universidad Santo Tomas 5.950.000
Otros Equipos Hospital Universidad Santo Tomas 1.637.537
Instrumental Quirdrgico Hospital Universidad Santo Tomas 6.848.548
Otros Hospital Universidad Santo Tomas 12.428.360
Total 169.728.347




% & Inversion 2012 Convenio
TS Docente U. de Chile

DESGLOCE BENEFICIARIO RESPONSABLE INVERSION
469 Intervenciones Quirurgicas Hospital Universidad de Chile 224.182.000

Equipos Quirdrgicos Hospital Universidad de Chile 103.384.800

Becas, diplomados y cursos Hospital Universidad de Chile 68.600.000

Consultas CDT Universidad de Chile 28.178.010

Revistas electronicas (suscripcion

S Hospital Universidad de Chile 25.000.000
anual) y acceso a biblioteca

Consultas especialidades Hospital Universidad de Chile 3.456.000

Otros aportes Hospital Universidad de Chile 31.146.667

Total 483.947.477
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» ;Donde estamos?

P ;Cuantos somos?

» Organigrama

» ;Como construimos nuestra Cuenta Publica?
» Acreditacion

» Nuestra actividad 2012

» GES

» Presupuesto 2012

» Satisfaccion Usuaria y Participacion Social
» Actividades HSJD

» Inauguraciones

» Nos visitaron

» Metas
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Total Solicitudes Ciudadanas (por tipo)
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& Tipologiade Reclamos .
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» Los reclamos por procedimientos administrativos, trato y tiempos de
espera, tienen el porcentaje mas alto en los ultimos 3 ainos.

» El 2012, aquellas tres representan el 86% del total de reclamos.

40
30
20
10
0
2010 2011 2012
L] Procedimiento Administrativo H Tiempo de Espera
M Trato B Competencia Técnica

n Reclamos
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» Los Centros de Costos y Centros de Responsabilidad con
mas reclamos durante el 2012

Reclamos por CR

Operaciones 5%

Admision
Pacientes

Urgencia
33%

43%




g ) Felicitaciones por Direccién
Bt e . B0 5 y Subdirecciones 2012

o 233

250 -

200

150 -

100 -

50 - 2

m Subdireccién Gestiéon del Cuidado m Subdireccién Médica Atencion Cerrada Subdireccién Atenciéon Médica Ambulatoria
® Direccién ® Subdireccién Administrativa ' Subdireccién Apoyo Clinico

Reclamos GES 2011 - 2012
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R et . de U rgenc ia 2012

Anual Mensual Semanal Diarios
Reclamos Urgencia 242 20,2 5

Total Urgencias 67.433 m 1.297




o Gestores de
et 80 Informacion Clinica

Iniciativa que nace a raiz de la solictud de
informacion por parte de los usarios, por el
estado de sus pacientes.

Los gestores se retroalimentan con el
personal médico y de enfermeria de la
unidad de emergencia, para tener una
vision mas completa del paciente.

Durante el afnio 2012 hubo 612 enlaces de
informacion con el médico tratante de la
UE, mientras que los gestores de
informacién  duplicaron esta cifra,

llegando a la atencién de 1.422 familias.




'B ‘5 Gestores de Informacion .
T Clinica

Tras la incorporacion de los Gestores, los
reclamos por falta de informaciéon clinica en la
Unidad de Emergencia disminuyeron en un
97%.




e « Orientadores

A de InformaciénClinica

» Comienzan durante enero de 2012 en
el marco del Proyecto “Mi Hospital se
Pone a Punto”.

» Se ubican en las Salas de Espera de la
Unidad de Emergencia, CDT, Torre
Hospitalaria, Chacabuco y Helen Lee
Lassen.

» La principal tarea es acoger y orientar a
los usuarios que acuden el hospital.
Ademas deben observar e informar de

» El horario de atencion es de lunes a

viernes, entre las 8 y 18 horas.
los danos en las instalaciones del

hospital.

En total existen 7 orientadores con el
perfil de atencion al usuario.
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» ;Donde estamos?

P ;Cuantos somos?

» Organigrama

» ;Como construimos nuestra Cuenta Publica?
» Acreditacion

» Nuestra actividad 2012

» GES

» Presupuesto 2012

» Satisfaccién Usuaria y Participacion Social
» Actividades HSJD

» Inauguraciones

» Nos visitaron

» Metas
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> Dia de la nutricionista

>Capacitacion
Infecciones Intrahospitalarias
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Campanas

> Teletén
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>Donacién de Organos _ 1/ ' > Invierno




<& Aniversario Hospital
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>Dia del Nifo > Cuenta Cuentos
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>Reconocimiento
Participaciéon Procuramiento

Vivir Sano



Cena Anual
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» ;Donde estamos?

» ;Cuantos somos?

» Organigrama

» ;Como construimos nuestra Cuenta Publica?
» Acreditacion

» Nuestra actividad 2012

» GES

» Presupuesto 2012

» Satisfaccion Usuaria y Participacién Social
» Actividades HSJD

» Inauguraciones

» Nos visitaron

» Metas
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P ;Cuantos somos?

» Organigrama

» ;Como construimos nuestra Cuenta Publica?
» Acreditacion

» Nuestra actividad 2012

» GES

» Presupuesto 2012

» Satisfaccién Usuaria y Participacion Social
» Actividades HSJD

» Inauguraciones

» Nos visitaron

» Metas
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{ b > Dash y Cangri

> Deportistas
por un sueno




g — > Luis Castillo Subsecretario
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e 2 S > Alcalde Luis Plaza,
> Ministra SERNAM Carolina Schmidt ‘ Cetio Navia
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> Guido Girardi

> Rosa Oyarce Senador de la Republica

SEREMI de Salud
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» Organigrama
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» Plan Estratégico 2013 - 2015.

P Implementaciéon de nuevas
Patologias AUGE.

» Nuevos Proyectos de
inversion (Unidad Coronaria).

P Satisfaccion Usuaria.
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== Reconocimiento Publico

Isabel Francisco Marcela Dr. Mesabell Olga
Avendano Lisboa Fernandez Castillo Saumont

Dr. Eduardo  Kkarina Dr. Rubén Blanca
_ Sanchez Aguirre Aguayo Morale
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Gracias




