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Mas de 1 millon de personas
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Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Directivos: 12
Administrativos: 230

Médicos: 452

Odontologos: 19

Quimicos y Bioquimicos: 16

Auxiliares: 296

Profesionales: 433

Técnicos: 709

Funcionarios Total: 2167

—_—




Mision .i}

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Entregar atencion integral a pacientes poli-complejos durante todo su ciclo
vital, con funcionarios motivados, competentes y con vocacion docente,
que cuentan con apoyo material, tecnolégico y de infraestructura, acorde a
las necesidades de los usuarios.
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Traspaso de Gestion
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02 de Septiembre de 2010
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¢Como construimos
nuestra Cuenta Publica? Vst a1

Consejo Consultivo

Informacidn entregada
por cada subdireccidon
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Encuesta Usuario

ENCUESTA

Una vez al afio el Hospital San Juan de Dios da a conocer a los usuarios los

resultados de su gestion en la Cuenta Piblica, Temas con respuesta Si

Por esta razén nos gustaria saber qué temas son de su interés.

Tema Si No = b4

1) Presupuesto 2010 @ g 60 60

2) Inversion de los recursos G0 - -

3) Cantidad de nuevos equipos, nuevas obras e instalaciones 50 +° oy 38
y cantidad de insumos a0 - e

4) Produccién: cantidad de consultas y procedimientos, de
cirugias, de hospitalizaciones y atencion de urgencia. 30 -

5) Cumplimiento de las Garantias GES 20 4

6) Situacion de listas de espera 10 -

7) Personal aumento de especialistas en relacidn con el afio > 5 m g w2
anterior, de médicos, matronas, enfermeras, paramédicos y 0 L ! ! L 1 v !
auxiliares. Q i e 2 2 2"

S ‘?‘#’ ﬁdf 25 aﬁ'\# o é@b
¢,Qué otro tema le gustaria conocer? 29 & oF & ) 2
qﬁg@ & F & E ¥ &
g, \9 K {"‘ \@ .;qﬁ? §
< g ‘? &
Q‘ \5‘\ P & ,}"p o c?
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Primer Dialogo Ciudadano 'i}
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29 Diciembre de 2010




Objetivo General

Establecer un dialogo con la comunidad para recoger
sus demandas, escuchar sus sugerencias e inquietudes,
propiciar una acercamiento e informar determinados
cambios en la gestion del establecimiento, en esta
ocasion, en lo que refiere al Servicio de Urgencia, OIRS y
algunaslineas transversales de satisfacciéon usuaria.

Temas tratados en mesaredonda

e Listasdeespera.

Gestion de horas para especialistas.

Atencion de urgencia.

Funcionamiento de la Red de Salud Occidente.
Horario de visitas.

*
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Consejo Consultivo

¢Cuantas reuniones se
hicieron el 20107

e 4 Reunionesordinarias
e 2 Reunionesextraordinarias

D

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Trabajos Desarrollados 2010:

® Nuevas metodologias para entregar de
manera mas clara y eficiente informacién como
tratamientos y patologias, derechos y deberes,
entre otrasalos usuarios.

° Mejoras en la atencion de ventanillas de
atencion, tanto de OIRS como en los servicios de
atencion ambulatorias.

° Realizacion de encuesta de satisfaccion
usuaria en donde se logran detectar
problematicas e inquietudes de los usuarios.

o Generacion de instancias de comunicacion
entre la Direccion del Hospital y lacomunidad.



Encuesta de 3
Satisfaccion Usuaria ey

Matilde Jaramillo, Juana Avalos, Zoraida
Pezoa, Ma. Cristina Bravo

\ .

e

Jaime salvatierra, Osvaldo Marin y sra. Aurora Arancibia, Jaime salvatierra, Osvaldo Zoraida Pezoa
Regina Cabrera Marin, Regina Cabrera, Marta Rojas.

Encuesta realizada el 19, 20 y 21 de octubre de 2010
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Cambios y Mejoramientos OIRS .i.)

Satisfaccion usuaria

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Nuevo enfoque del equipo de salud:
satisfaccion usuaria (Capacitaciones del
decalogo de la buena atencion, agilizacion
de procedimientos administrativos).
Mejoras en infraestructura e instalaciones
para losusuarios.

Mejoras en procesos de atencion de
usuarios en Unidad de Emergencia vy
Hospital, priorizando riesgo vital,
agilizando laatenciony mejorando el trato.
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Estructura de ingresos 2010 I

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Miles de $ %

Fondo Nacional de Salud - Prestaciones Institucionales 23.433.727 51,87%
Fondo Nacional de Salud - Prestaciones Valoradas

19.207.194 42,52%
OTROS INGRESOS CORRIENTES 939.554 2,08%
INGRESOS DE OPERACION 792.128 1,75%
RECUPERACION DE PRESTAMOS 406.457 0,90%
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 208.698 0,46%
Fondo Nacional de Salud — Atencién Primaria 89.585 0,20%
Subsecretaria de Redes Asistenciales 53.652 0,12%
Subsecretaria de Salud Publica 44.623 0,10%

TOTAL INGRESOS 45.175.618

100,00%
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Estructura de ingresos 2010 'IB

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Ingresos del Hospital:
v" Transferencias del Gobierno Central:
* Programas de Atencidn Primaria.

* Prestaciones Valoradas: actividades clinicas que de acuerdo a la Reforma de Salud y
priorizacion gubernamental, apuntan a mejorar la atencidn de salud en GES, Lista de
Espera, Prestaciones Complejas, Salud Mental, entre otras.

* Prestaciones Institucionales: actividades clinicas que desarrolla el Hospital
complementando las prestaciones valoradas.

e Subsecretaria de Salud Publica y Subsecretaria de Redes.

v Ingresos de Operacidn -Ingresos Propios
v" Recuperacién de Ingresos (Licencias, CxC)




Estructura de Ingresos 2010 I

Hospital San Juan de Dios - CDT

“El Primero de Chile™
2.534.697:6%
I ®Fondo Nacional de Salud - Prestaciones
Institucionales
®Fondo Nacional de Salud - Prestaciones
Valoradas
" Otrosingresos
Ingresos Miles de $ %
Fondo Nacional de Salud - Prestaciones Institucionales 23.433.727 52%
Fondo Nacional de Salud - Prestaciones Valoradas 19.207.194 42%
Otros ingresos 2.534.697 6%
TOTAL INGRESOS 45.175.618 100%




Variacion ingresos 2009-2010 .i.)

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Miles de $

ANO 2010 ANO 2009 %
Fondo Nacional de Salud - Prestaciones Institucionales = 23.433.727 18.653.884 25,62%
Fondo Nacional de Salud - Prestaciones Valoradas 19.207.194 18.287.398 5,03%
OTROS INGRESOS CORRIENTES 939.554 1.222.303 -23,13%
INGRESOS DE OPERACION 792.128 796.649 -0,57%
RECUPERACION DE PRESTAMOS 406.457 462.985 -12,21%
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 208.698 0 0
Fondo Nacional de Salud - Atencidon Primaria 89.585 83.707 7,02%
Subsecretaria de Redes Asistenciales 53.652 0 0
Subsecretaria de Salud Publica 44.623 95.704 -53,37%
TOTAL INGRESOS 45.175.618 39.602.630 14,07%




Composicién de gastos 2010 I

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”
f
GASTOS | Miles de $ | Yo
|
Recursos Humanos (Sub. 21) 24.899.427 55%
|
Bienes y Servicios de Consumo (Sub. 22) 1 15.921.486 35%
Servicio de la deuda 2009 2.063.077 5%
|
Seguridad Social (Incent. Retiro) | 1.336.790 3%
' |
Saldo final de caja presupuestario | 538.512 1%
Activos no financieros (Sub. 29) | 416.326 1%
5-_'_I'0TAL GASTOS | 45.175.618 100%

i Recursos Humanos {Sub. 21)

B Bienesy Servicios de Consumo
{Sub. 22)




Comparativo Gasto 2010-2009

395 2% 2% 1%
B
|

COMPARATIVO GASTOS BIENES Y SERVICIOS

Farmacia

Convenios y extrasistema
Alimentos

Materiales uso - consumo
Servicios Generales
Mantencidn y Reparaciones
Servicios Basicos

Servicios de laboratorio y dialisis
Combustibles

Textiles

Capacitacion

TOTAL

0%

Aiio 2010

9.684.702

1.502.815

1.137.380

1.087.447

619.970

616.484

474.005

384.028

248.527

87.654

78.474

15.921.486

Afio 2009

10.303.636

865.412

1.117.471

1.127.186

691.372

1.022.542

495.767

350

236.260

50.295

76.893

16.337.173

D

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

B Farmacia

B Conveniosy extrasistema

@ Alimentos

E Materiales uso - consumo

@ Servicios Generales

E Mantencion y Reparaciones

O Servicios Basicos

O Serviciosde laboratorio y didlisis

O Combustibles

%
-6,01
73,65
1,78
-3,53
-10,33
-39,71
-4,39
9,62
5,19
74,28
2,06

-2,54



Inversion ano 2010 ==

Hospital San Juan de Dios - CDT

. “El Primero de Chile”
INVERSION Miles de $ %
Maquinarias y Equipos 397.144 95,39%
Mobiliario y Otros 14.582 3,50%
Equipos Informaticos 2.837 0,68%
MaAaauinas v Eauinos de 1.762 0.42%
Maquinas y Equipos de

Oficina; 1.762; 0%
Equipos Informaticos;
2.837:1%

Moaobiliario y Otros; 14.582;
4%

arias y Equipos para
duccidn: 397.144;
a95%
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Terremoto
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Actividad Afio 2009 Ao 2010 +)

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Consulta Médica 212.051
Otros Profesionales 77.088
Urgencias (Incluye dental) 75.151
Exdmenes 2.465.112
Anatomia Patolog. (exam.) 52.495
Imagenologia 71.637
Procedimientos 244.643
Intev. Quirurgica 23.311 22.360
Partos 5.011 4.827
Egresos Netos 25.427 24.058
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Hospital San Juan de Dios - CDT
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Intervenciones Quirurgicas

Enere | Fehrero Marze | Abril Maye Junie Julie Agosto  Septiembre | Qetubre Nwlembre! Diciembre |

|—+—ARO2008| 1896 | 1372 | 2248 | 2175 2013 | 2038 1509 | 2251 2039 | 2178 | 1777 2000 |

I+Aﬁn201{l-i 1865 | 1.415 1.854 1,909 2.003 1.904 2,006 1992 1.739 1,628 2.012 1832 |




n

CONSULTAS MEDICAS

Mes Ao 2009 Aino 2010 Meta mensual ; : 1rr(;p‘lli;:i:‘r;ttc; Z\(I)iga‘;:; 0?9
Enero 17.585 16.799 20.227 -4,47%
Febrero 12.535 12.535 20.228 0,00%
Marzo 18.041 19.516 20.227 8,18%
Abril 19.039 19.610 20.228 3,00%
Mayo 17.460 18.593 20.227 6,49%
Junio 18.437 19.029 20.228 3,21%
Julio 18.105 19.343 20.227 6,84%
Agosto 18.652 20.972 20.228 12,44%
Septiembre 18.313 17.886 20.227 -2,33%
Octubre 19.303 18.836 20.228 -2,42%
Noviembre 17.738 18.554 20.227 4,60%
Diciembre 16.847 17.382 20.228 3,18%
TOTAL CUMPLIMIE!\ITO
ACUMl’JLADO SEGUN 219.055 242.730
DUODECIMO
;%E:LCUMPLIMIENTO 212.055 219.055 242.730
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

—4—Afio 2009

384

344 (

430

390

) 416

399

482

541

423

444

365

394

——Afio 2010

398

372

592

512

378

408

350

367

356

336

370

388
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Evoluciéon Cumplimiento
de Garantias GES HSJD

Cumplimiento garantias GES segun problemas de salud
vigentes

97%

96%

95%

94%

93%

92%

91%

90%

89%

88%
40 GES 56 GES 56 GES 69 GES

2007 2008 2009 2010

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”




Cumplimiento de Produccion 'i')
GES HSJD 2007-2010 o s e 1
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Lista espera GES HSJD

Evolucion de la lista espera GES HSJD
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Produccion por Unidad 2
AﬁO 2010 y 2009 (Fuente Unidad Estadistica) B

2.000.000 -
1.800.000 -
1.600.000 -
1.400.000 -
1.200.000 -
1.000.000 -
800.000 - N Ano 2010
600.000 - H Afo 2009
400.000 - Variacion %
200.000 - l .
0
2 \S e X
é@" Q\oq” ‘}e? @{\% &?‘b
o ® & o’ <&
N 6@% & o.b' v
A N oF
Ano 2010 Ano 2009 % var 2010/2009
Laboratorio 1.892.703 1.766.926 7,10%
Imagenologia 84.816 70.380 20,50%
Med. Nuclear 282.597 s/d s/d

Bco. de Sangre 190.032 s/d s/d



Balance por Unidad e
Aﬁ 0OS 2010 o el pamero e cher

3.500.000.000 -

3.000.000.000 -

2.500.000.000 -

2.000.000.000 -

1.500.000.000 - M Facturacion
1.000.000.000 - M Gastos
500.000.000 - Facturacion - Gastos
0 T
'\0 '\‘b "\ ‘0 X
O o° (}0@ N .‘,?'b
G &L O Cid 2
(8] 2 é 2 -,'?.*\
& o & °
\6\ \1‘ Qﬁo
Factuacion Gastos Facturacion - Gastos

Laboratorio 3.022.713.010 1.473.001.625 1.549.711.385
Imagenologia 1.250.550.830 814.346.360 436.204.470

Med. Nuclear 788.546.000 321.671.017 466.874.983

Bco. de Sangre 1.064.135.030 860.863.031 203.271.999

Anat.Pat. 387.052.870 300.834.697 86.218.173

— TOTAL 6.512.997.740  3.770.716.730 2.742.281.010
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Gestion del Cuidado +)
Calidad

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

En el 100% de los CR de la SDGC se han
implementado los 13 Protocolos de
Calidad y de IIH emanados de la Unidad
de Calidad y Seguridad del Paciente,
estandarizando los cuidados de
enfermeria en el hospital

En el 100% de los protocolos se realizan
mediciones mediante indicadores.




Gestion del Cuidado .i}

Hospital San Juan de Dios - CDT

Calidad y Seguridad del paciente Bt

e Los CR de esta SD llevan a cabo la vigilancia de los procedimientos Invasivos para el
Control y Prevencion de IIH.

* Se desarrollan Planes de Intervencion en IIH para mantener las Tasas lo mas
cercanas a los estandares establecidos por el MINSAL

- 4




Gestion del Cuidado y B
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Satisfaccion Usuaria

e Los servicios cuentan con horario determinado para entrega de informacion a familiares
de los pacientes.

e Los servicios clinicos de camas basicas cuentan con autorizacion y protocolo para la
alimentacion asistida.

e Los servicios clinicos con camas de adultos cuentan con un sistema visible de identificacion
de las personas hospitalizadas.

e Se confecciond el Programa de Integracion para la familia del adulto mayor en su
atencion durante la hospitalizacion y en la preparacidon para su alta.

Este se realizé con el objeto de incorporar en la atencidn del adulto mayor hospitalizado a
su familia y ademas capacitarla y prepararla para la atencion post alta en su domicilio.




¢Quiénes Somos?

Organigrama

Traspaso de Gestion

¢Como construimos nuestra Cuenta Publica?
Participacion Social y Satisfaccion Usuaria
OIRS

¢En qué se gastaron los recursos 2010?
Terremoto

Prestaciones otorgadas durante el 2010
Auge

Apoyo Clinico

Gestion del Cuidado

Acreditacion

Hitos 2010

RR.HH en Hospital San Juan de Dios
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Unidad de Calidad .i.)
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v Seguridad del Paciente




éPor qué es importante acreditar?-i.)
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Para cumplir con la garantia de Calidad ( 4ta garantia) exigida para las
instituciones que otorgan prestaciones GES
y asi brindar atenciones de salud seguras.

Requisitos Obligatorios para presentarse a la Acreditacion de Calidad

- Tener autorizacion sanitaria : hospitales construidos después de febrero de 2006
- Tener Demostracion de Autorizacidn Sanitaria: hospitales construidos antes de febrero de
2006.

-Tener una autoevaluacion y plan de mejora de las caracteristicas solicitadas en |la
acreditacion 12 meses antes de postular .

Acreditacion sanitaria lograda: Enero 2011




)
¢Quién acredita? m"}m

“El Primero de Chile”

Una entidad privada acreditada para estos fines , sorteada por la Superintendencia de Salud.

Requisitos para Acreditar:
e Tener las 30 caracteristicas obligatorias de calidad cumplidas.

e Tener un 50% o mas, en el cumplimiento de las caracteristicas totales que aplican a la
institucion.

¢En qué etapa estamos?

v' Tenemos 28 caracteristicas obligatorias cumplidas de 30 ( 93%).

v' Tenemos 58% del cumplimiento de las caracteristicas totales que aplican a la institucion.




Cumplimiento Manual
de Acreditacion

60 -

Aho 2008 Ano 2009 Aho 2010

H Total

m Obligatoria
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Aumento de camas
Criticas de 17 a 30 bt st e

Octubre 2010




Creacion de Vacunatorio

Noviembre 2010
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Programa Peritoneodialisis

Diciembre 2010
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Mejoras en Urgencia

Noviembre y Diciembre 2010
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Creacion Gestor
de Camas
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Optimizar el recurso cama del
Hospital para gestionar mejor las
hospitalizaciones.

Rescatar pacientes del extra
sistema que les corresponda por
area.

Gestionar a nivel ministerial, a
través de Salud Responde, todos
los pacientes que necesiten
camas criticas y gue no existe
cupo en el Hospital para ser
enviados a prestadores privados.
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Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

éDe qué manera hemos trabajado
para los funcionarios del HSJD-CDT?

Subdireccion de las personas




Capacitacion

Durante el 2010 se realizaron:

40 capacitaciones Ley 18.834

7 Capacitaciones Ley 19.664/15.076

D
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Personas capacitadas Personas sin capacitacion
Ley Total dotacion | Cantidad | Porcentaje = Cantidad | Porcentaje
Ley 18.834 1670 1047 62.69% 623 37.30%
Ley 19.664/15.076 356 108 30.33% 248 69.66%




Prevencion de riesgos .

Hospital San Juan de Dios - CDT

“El Primero de Chile”
Medidas de proteccion Justificacion Costo
0 . . . . Anteriormente se vertian los residuos peligrosos en la red de
Incorporacidn del servicio de retiro de residuos alcantarillado
peligrosos en Anatomia Patoldgica
Instalacion de inmobiliario en Anatomia Patoldgica ) , o i L.
El mejoramiento de las condiciones ambientales basicas en los
lugares de trabajo, por sugerencias de Seremi de Salud.
Incorporacion de elementos de proteccion personal Proteccion a los trabajadores del Servicio. 279.267
en Anatomia Patolodgica.
bio de f Ii scid . ialisi Mejora en los procesos, y proteccion a los funcionarios que
Cambio de formalina a acido peracetico en Dialisis realizan el lavado de capilares al erradicar la formalina.
Incorporacion de 85 extintores Instalar extintores en las y servicios del Hospital. 4.114.217
Inspeccion de seguridad realizada por la empresa de Conocer las condiciones de seguridad del Hospital y CDT, en LA
bomberos cuanto a riesgo de incendio. B
. a . Para demarcar las zonas de seguridad y otras dreas en la Torre
Cinta demarcadora separador de areas de seguridad o 330.000
Hospitalaria
Y . . Capacitar a funcionarios del Establecimiento, de acuerdo al Plan
Capacitacion del plan de emergencia del hospital : : : 2.000.000
de Emergencia del Hospital.
. . . Para ser instalado en el Edificio Helen Lee Lasen (Diabetes
Huincha antideslizante ( b 316.000

Reumatologia). La cantidad adquirida es de acuerdo al calculo
entregado por Mantencion.

= TOTAL APROXIMADO POR GASTO 8.758.044
I
I
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Convenios docentes .i.)
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asistenciales

e Al 31 de Diciembre del 2010, se procede a poner término a todos los convenios
con Universidades y Centros de Formacién Técnica con el objeto de aplicar la

Norma General Técnica Administrativa N218 del Minsal y proceder a la licitacion
del campo clinico HSID.

e Seinicia el proceso el 29-12-10 finaliza el 4-03-2011 con la asignacion del Campo
Clinico a: |la Universidad de Chiley Universidad Santo Tomas

UST

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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¢Cudles son nuestras -i-)

Hospital San Juan de Dios - CDT

metas a futuro?

» Ex Posta 3 (45 camas).




» Acreditacion Hospital.

» Disminuir lista de espera.

» Redisefo planificacion estratégica.

» Puesta en marcha sala de recuperacion.
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